FOI‘O

1OA,

Liderazgo de Mayores

e

10° Aniversario " -~ ; ?‘

FORO LIDEA

|
A7

LIBRO LIDEA 2023
Liderazgo de las personas
mayores para construir
la sociedad del futuro

Con la colaboracion de g%l Somimead






10° Aniversaro
~FORO LIDEA

Liderazgo de las personas mayores
para construir
la sociedad del futuro




I

A

)
Vil

/

Naice

PrOIOG0 . ittt 4
INTFOAUCCION ... 6
SAIUTA . ..o 34
SODre el FOro LIJBA ... ..vviiiiiiiiiiiii e 36

Capitulo 1 Liderazgo de las personas mayores en la sociedad

10 Propuestas para la participacion y liderazgo
de las personas mayores en la sociedad ..........ccooeeviiiiiiinnn 39

10 Claves LideA para impulsar
el liderazgo en organizaciones sociales
Y A€ PErsSONAS MAYOIES  .uiviiiieiiiieiiiieeiiee e e e e e e e eaanns 55

Capitulo 2 Desterrando estereotipos negativos para acabar
con el edadismo

10 Estereotipos sobre las personas mayores
y respuestas LideA sobre su realidad ............ccoeviiiiiiiinnennn. 65

Decalogo LideA Buen trato periodistico
2 1as PEersoNas MAYOIES ....uiiivriiieeeeiiie e e eaiie e e e e e e e eaaes 73

Capitulo 3 Solidaridad intergeneracional

Decalogo intergeneracional. Compromisos
de la sociedad para favorecer
y mejorar las relaciones intergeneracionales ............ccccooeeee. 79

Capitulo 4 Abordaje de la soledad no deseada en
las personas mayores

12 Compromisos de la sociedad para evitar
y actuar ante la soledad no deseada
de 1aS PErsONaS MAYOIES......uieireiiieeeeiiiieee et e e e e e aan e 91



X Aniversario FORO LIDEA

Red de Atencion a Mayores en Soledad.
Comunidad de Madrid...........ccooeeeiieiiiiiiiiiiie e 105

Capitulo 5 Participacion de las personas mayores en la sociedad

Modelo multisistémico LideA
de implicacion con la vida
O PAtICIPACION..... i 125

10 Campos de accion para
el voluntariado y la participacion
de las personas mayores en la sociedad ..........cccceevvevviinnnnnn. 131

Formacion y cultura a lo largo de la vida.
Claves para un envejecimiento activo
Yy saludable ... 157

Capitulo 6 Envejecimiento activo y saludable, y promocioén
de la autonomia personal

Innovacion intergeneracional
enelmundo laboral.........cooooiiiiii 175

10 Claves psicosociales para fomentar
la autonomia personal de
|asS PErsONaS MAYOIES. ....uuiieeiiiiiiiiii et 187

12 factores basicos para la promocion
y mejora de la calidad de vida
de 1as PersoNas MAYOIES......ieevuriiieeeiiie e ee e e e e e 201

Jornada de celebracion
del 10° Aniversario

del FOro LIdeA . ... 213

LideA eniMAgenes ............cccoooiiiiiiiiiiiiiii e 220



l‘ i

&5 1Az

| Concepcion Dz

‘ ConsejemdePamllia Juventud y Poli

Madrid es la regién con la esperanza de vida mas alta de Espafia y una de las
mas altas del mundo. Esto explica que mas del 18 % de los madrilefios sean
personas mayores de 65 anos, con mas tiempo disponible para disfrutar de la
vida con salud, y nuestro deseo de poner al alcance de estos mayores, acti-
vidades y programas que sean de su interés y contribuyan al desarrollo de su
proyecto vital.

La promocion de la participacion activa de las personas mayores es el objetivo
principal del Foro LideA, que este afio cumple su X Aniversario. Esta agrupa-
cion, formada por un total de 11 organizaciones de personas mayores, inclu-
yendo entidades sin fin de lucro, empresas e instituciones cientificas (Albor
Consultor, Caumas, Ceate, Ceoma, Eulen Sociosanitarios, Fundacion Pilares,
Lares, Secot, Grupo Senda, SEGG y UDP), pretende convertir a los mayores
en motor que impulse cambios relevantes, a través del didlogo y la reflexion
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plural, y asi construir una sociedad mas justa para las personas de todas las
edades, desde el compromiso, la empatia, la integridad y la proactividad.

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social mantiene su firme compro-
miso de mejorar las condiciones de vida de las personas mayores de nuestra
region, no solo atendiendo a sus necesidades a través del sistema publico de
servicios sociales, sino también y especialmente acompanandolas en su cre-
cimiento personal, mediante el desarrollo de programas de participacion activa
en la vida comunitaria que posibiliten su integracion plena en nuestra socie-
dad. No cabe duda de que el Consejo regional de Mayores de la Comunidad
de Madrid sirve como cauce de participacion de las personas mayores, cuyas
iniciativas y aportaciones resultan imprescindibles para establecer sociedades
inclusivas y equilibradas.

Una de las herramientas para impulsar el liderazgo de las personas mayores
en la sociedad es a través de la creacion y difusion de documentos que den
visibilidad a los problemas que les afectan, como es el de la soledad no desea-
da, pero también que favorezcan su participacion en la sociedad, por medio
del asociacionismo y el voluntariado, procurando asi un envejecimiento activo
y saludable.

Por eso, la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social tiene especial in-
terés en publicar y difundir, junto al Foro LideA, esta recopilacion de documen-
tos elaborados hasta la fecha, en relacion con el liderazgo y la participacion
de las personas mayores en la sociedad, transmitiendo un mensaje claro: las
personas mayores no deben ser percibidas Unicamente como receptoras de
ayudas y cuidados, sino también como donantes de su tiempo, conocimientos
y apoyo afectivo y material a la familia y a la sociedad.

No quiero terminar sin agradecer a todas aquellas personas y entidades que
han colaborado en la elaboracion del documento y, especialmente, al Foro
LideA que, con su esfuerzo y dedicacion, dan visibilidad a los mayores, desde
el convencimiento de que estos son los que tienen que crear los espacios,
generar oportunidades y liderar el cambio de nuestra sociedad.

Desde la Comunidad de Madrid compartimos la razén de ser del Foro LideA,
con la firme creencia de que la edad nunca puede ser una barrera, sino una
oportunidad de contribuir en la sociedad, a través de la experiencia de la
vida.
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w
Juan José Garcia Ferrer

Director General de Atencion al Mayor y a
la Dependencia de la Comunidad de Madrid

El modelo de sociedad de los paises desarrollados esta experimentando en el
ultimo medio siglo una profunda transformacion, que es resultado de un indice de
natalidad, que ya ni siquiera alcanza la tasa de reposicioén, y una esperanza de vida
en continuo crecimiento. Envejecemos. De los términos que definen los diferentes
tramos de edad, viejo es el Unico que también se emplea como insulto. Es cierto
que la probabilidad de tener dolencias y discapacidades se incrementa con la
edad, pero también crece la experiencia, la serenidad y la sabiduria.

La edad no puede ser un elemento de marginacion, ni de limitaciéon de derechos
y este documento aborda, a lo largo de diferentes capitulos, las claves necesarias
para que las personas mayores puedan vivir una vida plena. La promocién del
liderazgo, la participacion y la autonomia de las personas mayores, asi como el
afrontamiento de situaciones de soledad no deseada y la sensibilizacion contra el
edadismo, se configuran como los elementos claves en los que la sociedad civil
debe incidir para lograr este fin.
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Antes de abordar la lectura de los documentos publicados por Foro LideA a lo
largo de estos ultimos 10 afios, cabe hacer una reflexién sobre el estado actual
de los avances y retos que atafen a las personas mayores.

B |- FORO LIDEA y LIDERAZGO
DE LAS PERSONAS MAYORES

Es manifiesto el peso politico, social y demografico de las llamadas “personas
mayores” en la sociedad actual. Sorprende pues que un grupo de edad tan hete-
rogéneo sea asociado automaticamente con ocio, enfermedad o a las necesida-
des de apoyo al entorno familiar.

Y es que, como en esta obra recopiladora se sefala, cada vez se normalizan mas
sesgos de discriminacién por edad, tales como categorizar grupos de edad para
formarse, desarrollar actividades, trabajar o participar en la vida politica y laboral.

Por eso, mas que nunca ese grupo de referencia, segun denominacion de
Dahrendorf!, llamado “personas mayores”, necesita al menos tres elementos:

a) Personas que representen el impulso, la ambicién vital y el valor social y poli-
tico de dicho grupo.

b) Un marco juridico y de politica administrativa que permita incidir en la vision
social del grupo.

c) Una sociedad civil fuerte.

Permitanme desarrollar estas ideas:

a) En primer lugar, personas que representan el impulso, la ambicion vital y
el valor social y politico de dicho grupo

Las personas mayores no deben ser sujetos pasivos de la vida politica. Su peso
poblacional y su preparacion parecen expresar alto y claro que es cuestién de ne-
cesidad y hasta de justicia su participacién en la gestion publica. En un “mundo”
en el que, errbneamente, todo se resuelve en cuotas, cabe preguntarse si es dis-
criminacion por edad lo que aleja a las personas mayores de la politica ejecutiva
o parlamentaria.

Zubero ha senalado en su obra Empoderamiento en la vejez (2014), que el bajo
indice de personas mayores en politica se explica mas por motivos de situacion
socio-economica, capital social, nivel educativo y género que por la edad. Otros

1 Este concepto lo incluye en su libro Homo Sociologicus, traducido al espafiol y publicado por diver-
sas editoriales (1975).



autores se preguntan si la asociacion estereotipada de la mayor edad bioldgica
con conservadurismo, inmovilismo y dificultad para cambiar, desventaja tecnolé-
gica, enfermedad, necesidad de descanso y falta de ambicién pueden ser causas
que expliquen también esa escasa presencia.

Segun el informe Perspectivas de la poblacion mundial 2019, (ONU, 2020), para
2050 una de cada seis personas en el mundo (16 % de la poblacion) tendra mas
de 65 anos; y una de cada cuatro personas que viva en Europa y América del Norte
podria tener 65 afos o mas. La expectativa de vida en 2050 superara los 91 afios
que algunos sefalaron en 20072

Ademas, en los proximos 15 afos, seran personas cada vez mas y mejor forma-
das, con mayor capacidad adquisitiva y patrimonial, que habran convivido con la
revolucién liberal de la igualdad de la mujer y participado activamente en la vida
publica. ;Cabe interpretar que aumentara sensiblemente el peso de las personas
mayores de 60 afos en el ambito ejecutivo, legislativo nacional y autonémico? ¢ Se
multiplicara por 3 el actual 7 % de diputados mayores de 60 anos? La realidad es
que el grupo de referencia “personas mayores” necesita romper la alineacion so-
cial con la edad biolégica que determina actitudes ante la vida social, profesional
y politica. Son necesarios muchos ejemplos como el de Concepcion Dancausa,
nombrada con 69 afios responsable de la politica social de la Comunidad de Ma-
drid, o Isabel Celaa, que abandond el ejecutivo nacional a los 72 anos.

b) Un marco juridico y de politica administrativa que le permita romper esos
estereotipos

La revolucion tecnoldgica iniciada hace afios obliga al proceso continuo de for-
macién en tecnologias y a su utilizacion, en un proceso de ampliacién continua
del conocimiento. El estereotipo social sugiere que las personas mayores no son
capaces de aprender o competir en este campo. La condicién de mayor no inca-
pacita el aprendizaje. Es cierto que un nativo digital que ha crecido con una tablet
en las manos dispone de mas recursos, pero con una formacion adaptada al perfil
de la persona, cualquiera puede hacer una videollamada, poner un Whatsapp o
compartir una imagen. No es que el mayor no pueda, es que le dicen que no pue-
de y ese prejuicio edadista es una discriminacion que tenemos la obligacion de
corregir.

2 Guijarro & Peléez: La longevidad globalizada, Madrid, 2007. Para estos autores, en el afio 2050, la
esperanza de vida masculina en Espafia podria alcanzar un valor de 85,38 afios y la femenina los 91,97
anos.
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Hay quienes defienden un desarrollo de la politica publica que dé respuesta a
necesidades concretas en diferentes niveles. Asi, cabe destacar:

e | a promocién de un marco juridico de jubilacién mas flexible que permita la
convivencia de situaciones mixtas de empleo y jubilacién parcial.

e | a incorporacion de la formacién continua sénior en la politica universitaria,
siendo fundamentales los seminarios que organizan algunas universidades pu-
blicas, como las de Alcala, Rey Juan Carlos o Carlos lll, o las asignaturas de-
sarrolladas por la “Vniversitas Senioribvs CEU”, por cuyas aulas pasan mas
de 1.200 personas todos los afos. En la Comunidad de Madrid, en 2022 se han
formado 984 personas mayores gracias a los programas existentes con tres uni-
versidades: la Universidad de Alcald, la Universidad Carlos Ill y la Universidad
Rey Juan Carlos.

e El aumento de influencia de las politicas publicas en el disefio de espacios y
bienes -y también en la prestacion de servicios-, considerando la perspectiva de
las personas mayores como usuarias de la accesibilidad. A fecha 20 de mayo de
2022, la Comunidad de Madrid contaba con mas de 15 ciudades en torno a las
cuales viven cerca del 70 % de las personas mayores.

Promover la Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores es una inicia-
tiva que puede apoyarse en un trabajo en Red, como el que realiza la Comunidad
de Madrid.




c) Una sociedad civil fuerte

Son las personas quienes desde su libertad deben promover y defender la fuerza
de este valor. El riesgo de quedarse en el discurso de la igualdad suele ser una refi-
nada forma de huir de la llamada “condena irremediable a ser libres” que tenemos
los hombres segun expresién de Jean-Paul Sartre. A Tocqueville le preocupaba
el riesgo de preferir “la igualdad en la servidumbre, a la desigualdad dentro de la
libertad”. La palabra debe ser la sombra del hecho. El discurso de la igualdad y la
libertad debe ir seguido de acciones que las promuevan.

Curiosamente, frente al “pensamiento unidimensional” que el freudomarxista H.
Marcuse describia como ideologia de la sociedad tecnolégica avanzada, se ha
mostrado sin embargo un pensamiento unico desde una falsa superioridad moral
y vision de la justicia, que establece lo que es bueno y que indica cudles deben ser
las luchas sociales y juridicas prioritarias.

Ante este escenario, son necesarias personas que promuevan, consoliden o re-
fuercen proyectos asociativos desde los cuales garantizar la pluralidad del mensa-
je, que busquen elementos que nos unan en el discurso, que rompan los estereo-
tipos asociados a las personas mayores, el pensamiento Unico sobre su bienestar,
asi como las prioridades del frentismo hacia las conductas edadistas o su propia
delimitacion.

De la suma de entidades nacen los loobies como colectivos con intereses comu-
nes dirigidos a influir sobre las Administraciones Publicas. Cuando faltan miras
altas y cada uno se centra en defender lo suyo, se pierde el valor de la influencia;
cuando el prejuicio de las ideas politicas mueve el discurso de los intereses del
“grupo de referencia”, se deja de ser lobby para ser apéndice de asociaciones
politicas; cuando el desarrollo del lobby forma parte de una estrategia corporativa,
por bien intencionada que sea, acabara sirviendo a los propios intereses de quien
lo cred o promovio.

Es exigible al movimiento social promover ese liderazgo capaz de mejorar la vida
de las personas, promover el cambio en lo que quiza sea un fin de era, impulsar
la cooperacién entre entidades sociales buscando desde un interés inteligente el
crecimiento de todas y el aumento de su compromiso. Foro LideaA naci6 con esa
vocacion de liderazgo y sus mas de diez afos de existencia reflejan la dificultad
para promover esa cooperacion, pero también la satisfaccion por los hitos conse-
guidos.

10
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B ''- ENVEJECIMIENTO ACTIVO: PREVENCION
DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION
DE LA AUTONOMIA

La vejez no es una condena. Es otra etapa de la vida con similares exigencias a
las anteriores. A la fragilidad no vinculada con la enfermedad, como antesala de la
dependencia, llegamos por tres factores: la falta de ejercicio, los malos habitos y
la soledad no deseada. Cada uno influye en los otros. No parece, pues, probable
el éxito de una estrategia de envejecimiento activo que no aborde el reto de un
envejecimiento saludable; asimismo, parece inviable que el envejecimiento salu-
dable se circunscriba a consejos o a terapias farmacolégicas y medidas sanitarias
sin atender a la promocion efectiva de la actividad fisica y de unas relaciones
sociales que primen vinculos de calidad.

La obra que el lector tiene en sus manos destaca con acierto cuatro dimensiones:
a) la participacién
b) el voluntariado
c) la promocién y mejora de la calidad de vida
d) la formacion y cultura también en la mayor edad.

Todas ellas tienen en los servicios sociales de Atencion Primaria su mayor refe-
rente competencial, empero la Comunidad de Madrid, como otras comunidades
auténomas, ha adoptado diferentes medidas de apoyo a este fin.

Asi, en 2022, la Comunidad de Madrid recibié dos distinciones que ponen de
relieve la importancia y valor de sus politicas publicas vinculadas a la atencion
y apoyo a personas mayores: el Premio SENDA a la mejor iniciativa publica de
envejecimiento activo por su programa de Rutas Culturales -por el que pasaran
en torno a 100.000 personas en 2023- y el Premio AMADE a la mejor iniciativa pu-
blica por su Programa de Prevencion e Intervencion ante la soledad no deseada
de personas mayores en la Comunidad de Madrid. Estas distinciones se unen ala
ya recibida por Supercuidadores en 2017, por la gestién del Centro de Formacion
Alzheimer Fundacion Reina Sofia, en el que se aborda la enfermedad desde tres
angulos: investigacion, formacidén y servicio asistencial para enfermos.

il.1. La participacion y el voluntariado
de personas mayores

Sin duda, la participacién de las personas mayores en la sociedad tiene una de
sus representaciones mas importantes en el voluntariado que, en Europa en ge-
neral y en Espana en particular, dista mucho de la independencia, eficiencia y
fortaleza que presenta en el ambito anglosajon. Las razones culturales de esta

11
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realidad ya fueron advertidas hace mas de doscientos afos por Tocqueville®. Para
algunos, es como si, a mayor estado de bienestar, mas olviddsemos el contexto
comunitario y la responsabilidad asociada a la libertad. Ser libre en sociedad im-
plica escuchar y atender al que se queda atras. Los elementos de un organismo
social estan vinculados por un compromiso que es superior a la simple suma de
las partes.

La participacion de las personas mayores en el debate publico viene siendo reali-
zada por grandes entidades como UDP o CEOMA.

Pero hay otra participacion vinculada a la promocién del voluntariado, el cual con-
tribuye a devolver ese sentimiento injustamente perdido de utilidad a la sociedad
que puede tenerse cuando el sistema nos obliga a jubilarnos.

No todo el voluntariado actua
desde una organizacién social
o institucion, pues éste tam-
bién se expresa sencillamente
desde el afecto hacia el en-
torno familiar o el préjimo
mas proximo. Posiblemente,
el mayor voluntariado no or-
ganizado sea el cuidado de
nietos o el apoyo a familiares
en tareas del hogar o adminis-
trativas.

El voluntariado social o be-
néfico asistencial y de co-
hesiébn comunitaria es es-
pecialmente relevante. En el marco de la Comunidad de Madrid, iniciativas muy
interesantes han recibido subvenciones con cargo a las convocatorias de sub-
venciones del 0,7 por 100 del rendimiento de los impuestos sobre la Renta de las
Personas Fisicas. Si bien algunas son lideradas por personas mayores, se obser-
va que frecuentemente este grupo de poblacion es destinatario. Sin duda, esta
cuestiéon debe hacernos reflexionar. Entre los programas financiados destacamos
aquellos dirigidos a:

e | a prevencién de la soledad de personas mayores en grupos de especial riesgo,
tales como:

¢ Tocqueville, A.: La democracia en América. También traducido al espariol y publicado por diversas
editoriales.

12
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a) Quienes viven en centros residenciales*
b) Personas con déficits digitales o sobre tecnologia
c) Personas solas en domicilios®
d) Personas mayores en contextos de conflictividad familiar®
€) Personas que viven en entornos rurales con escasa densidad de poblacion’
f) Personas mayores en entornos carcelarios®
e El apoyo a los cuidadores no profesionales de personas en situacién de depen-

dencia o paliativa, ya sea a través de informacion, asesoramiento, grupos de
auto ayuda, conciliacion o respiro.

Las iniciativas financiadas por la Comunidad de Madrid suelen vincularse al
Tercer Sector, promovido para el apoyo de personas con enfermedades neuro-
degenerativas como alzhéimer y parkinson, cancer, enfermedades raras o dis-
capacidades en general, con peso muy relevante de los propios familiares de
estas personas®.

4Por ejemplo, son iniciativas de éxito como las lideradas por la Fundacion Grandes Amigos en Accion.
Amigos de los Mayores o Adopta a un Abuelo. La experiencia de la Fundacion Tu Historia de Verdad
Importa es muy relevante respecto al encuentro de la persona con su Historia de Vida como punto de
partida. Tiene tradicion el programa la Red Social para personas mayores “Enrédate”, de Cruz Roja.

5 Programas con tradiciéon son los financiados desde Fundacion La Caixa o, por ejemplo, el programa
“Convive”, de la Fundacion Solidarios para el Desarrollo, dirigido al acompafamiento telefonico y/o
presencial a personas mayores en sus domicilios. También destacamos otros proyectos financiados
por la Comunidad de MADRID, como el proyecto “Siempre a tu lado” de Aldaba, el programa “Nexo”
de la Agrupacion CREA-Fundacion Grupo Hada o el Proyecto “Nadie Solo” de la Fundacion Desarrollo
y Asistencia”.

También, el acompanamiento a distancia, a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion (TIC), o mediante correspondencia. Respecto a este grupo tienen peso importante las Fundacio-
nes vinculadas a grandes companias del sector de las comunicaciones o proyectos financiados como
“Conectados Madrid” de la Fundacion Cibervoluntaruos. En la Comunidad de Madrid cabe destacar el
proyecto “Domomayor” subvencionado durante varios afios por la Comunidad de Madrid a la Funda-
cion Alicia y Guillermo, consistente en un acompafiamiento a distancia a través de la television.

Puede encontrarse mas informacion en el dossier del Simposio Mayores y voluntariado (2019).

6Un ejemplo, el programa de “Mediacion y atencion para el cambio” de la Fundacion Atyme, financiado
por la Comunidad de Madrid.

7 En 2023 han sido financiados, por ejemplo, proyectos de la Federacion de asociaciones de mujeres
rurales.

8 En 2023 ha sido financiado por primera vez el Proyecto integral “Olivo” desarrollado por CONCAES
(Confederacion carcelaria de Espanfa).

9 Cabe destacar la proactividad de la asociacién de Alzheimer del Corredor del Henares, AFAMMER,
Agrupacion Alzheimer Madrid o la Federacion de asociaciones de familiares de Alzheimer y otras de-

13
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e | a cooperacién social de las personas mayores en un contexto de envejecimien-
to activo™®.

e El apoyo a personas mayores en situacién de riesgo o vulnerabilidad social, ya
sea en comedores sociales u otras iniciativas benéficas de prevencion del riesgo
o exclusion social de cualquier grupo de edad'".

¢ Prevencion de accidentes y seguridad: siendo los asociados a prevencion de
accidentes y proteccién civil los mas relevantes. La actividad de las grandes
entidades de pensionistas y de las fundaciones vinculadas a companias de se-
guros suelen ser canalizadoras de diferentes actuaciones.

¢ E| envejecimiento activo y saludable en general™. Personas mayores liderando
personas mayores son elemento comun de entidades con sede en la Comunidad
de Madrid como Caumas, Ceate, Ceoma, Secot, UDP o, al dia de la fecha, de en-
tidades como Fundacion Pilares. Todas ellas miembros del Foro LideA.

El voluntariado cultural, perfectamente definido en el capitulo de este libro re-
copilatorio, también constituye un elemento esencial del envejecimiento activo y
saludable y de la prevencion de la soledad. Entidades como Ceate y Acervo Inter-
generacional son histéricas en la Comunidad de Madrid acercando los museos a
las residencias y a las personas mayores, y realizando visitas tuteladas a los mu-
seos o llevando la musica a los centros residenciales como Musicos por la Salud.

Quisiera destacar el conjunto de acciones de voluntariado que, enmarcadas en
un envejecimiento activo y saludable, y con naturaleza cultural, se desarrollan en

mencias de la Comunidad de Madrid. También iniciativas concretas subvencionadas por la Comunidad
de Madrid en municipios como Torrejon de Ardoz, Alcala de Henares, Alcobendas, San Sebastian de los
Reyes, Aranjuez, Las Rozas, Pozuelo o Valdemoro.

10 El programa “Tejiendo Solidaridad” de la Asociacion La IAIA es un ejemplo, y se desarrolla especial-
mente con personas mayores que viven preferentemente en centros residenciales.

" Asi, por ejemplo, entre los proyectos subvencionados por la Comunidad de Madrid destacan los de
entidades singulares como Caritas o Cruz Roja, los comedores de Mensajeros de la Paz, la comida a
domicilio de Fundacion Remar, o el histérico mercadillo de Nuevo Futuro para ayudar a menores tute-
lados o en riesgo de desproteccion. También los apoyos domiciliarios 0 mediante acogimiento en cen-
tros residenciales de la Fundacion Los Camilos o de los mas de cincuenta centros en Madrid de Lares
Asociacion Madrid, en donde se atienden personas mayores en situaciones de riesgo o exclusion social
como complemento a las iniciativas publicas existentes.

2Entidades como ACUMAFU ejemplifican muy bien el espiritu de emprendimiento constructivo de la so-
ciedad civil aprovechando el capital intelectual de personas mayores. Otras, como UDP Madrid, promue-
ven marcos de colaboracion del asociacionismo de personas mayores con el de asociaciones de veci-
nos. Entidades singulares como Cruz Roja promueven iniciativas de diferente naturaleza. Secot, Caumas
o Ceate, por ejemplo. desarrollan con sus propios medio diferentes iniciativas de enorme valor social.
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centros hospitalarios (voluntariado sanitario y de la salud). A saber: Musicos por
la Salud y Musica en Vena, que realizan micro conciertos en planta y auditorios
de hospitales.

El voluntariado educativo y técnico tiene su maxima representacioén en los Pro-
gramas Universitarios de Mayores y los de apoyo formativo a menores o coaching
a jovenes emprendedores mayores de edad, respectivamente. Caumas y Secot
son, sin duda, organizaciones reconocibles atendiendo a su trayectoria e histo-
ria, si bien empiezan a surgir grandes grupos asociativos en torno a otro tipo de
entidades o universidades privadas: Vniversitas Senioribvs y Sénior CEU pertene-
cientes a la Fundacién San Pablo CEU son un buen ejemplo.

Cada vez tiene mayor peso en la Comunidad de Madrid el desarrollo de iniciati-
vas de apoyo técnico a fundaciones o asociaciones que, sin requerir la edad, se
constituyen a menudo en torno a personas de notoriedad, prestigio, trayectoria o
compromiso constatado con la edad™.

De profunda tradicion en la Comunidad de Madrid, es también el que en la obra
que nos ocupa se denomina voluntariado espiritual, fuertemente vinculado a
organizaciones religiosas o a iglesias cristianas y que tiene como finalidad el de-
sarrollo de la fe de terceros, el apoyo en una actividad solidaria, el desarrollo de
actividades con personas mayores de profundo arraigo religioso o el acompana-
miento en el final de la vida.

Los programas de voluntariado vinculado a la ecologia tienen su mayor mani-
festacion, posiblemente, en el contexto en que asociaciones de personas mayo-
res o de personas mayores en asociaciones de vecinos se involucran en la pro-
mocion de ciudades amigas de las personas mayores y ciudades sostenibles. En
este caso, ayuntamientos como los de Tres Cantos, Las Rozas o Madrid disponen
de buenas practicas.

Nada de todo esto seria posible sin un voluntariado de representacion, que dirigen
y lideran asociaciones de personas mayores. Seguramente, uno de los grandes
méritos de Foro LideA ha sido conseguir el desarrollo de una incipiente coopera-
cion entre todas ellas.

Podemos, pues, decir que el voluntariado de y para personas mayores goza de
una aceptable salud, si bien hay que continuar trabajando para incorporar mas
personas a estas actividades de voluntariado, especialmente en municipios con
menor densidad de poblacion.

18 El Consejo de Sabios del Grupo Social Lares es buen ejemplo de érganos de asesoramiento. Fun-
dacion Pilares o Albor Consultores reflejan iniciativas nacidas desde la trayectoria de quien las lidera.
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Empero, la amenaza posiblemente mayor del voluntariado suele estar vinculada en
Espafna a su dependencia econémica de las Administraciones Publicas, a la falta de
estructura asociativa o voluntad cooperativa con otras entidades o la necesidad de
ampliar competencias digitales o juridicas en sus cuadros. Quiza, entidades como la
Plataforma de Entidades de Voluntariado de la Comunidad de Madrid (FEVOCAM) y
de entidades como Fundacion Lares estan llamadas a complementar esas necesi-
dades y canalizar las iniciativas de estas entidades.

1l.2. Promocion y mejora de la calidad de vida

La calidad de vida es un concepto complejo que conjuga multiples elementos ob-
jetivos y subijetivos, y que asociamos con un sentimiento de plenitud y equilibrio
cuando pensamos en nosotros mismos. Y esto es esencial en una sociedad cada
vez mas longeva: en el ultimo afio se han registrado mas de 40.000 nuevos bene-
ficiarios de pensiones en la Comunidad de Madrid.

a. Bienestar socio-sanitario

Madrid cuenta con el mejor sistema sanitario y uno de los mejores sistemas
de salud publica (bienestar fisico)'*. Existen una serie de indicadores que nos
permiten afirmar que en Madrid se envejece mejor que en otros lugares. Este
envejecimiento de calidad, del que se benefician los madrilefios, se aprecia en
los siguientes datos'®:

¢ La Comunidad de Madrid posee la esperanza de vida mas alta de la U.E. con
85,4 anos.

e Las mujeres madrilefas llegaran de media a los 88,2 afnos y los hombres a
los 82,2, observandose un mayor impacto de género en la edad biolégica por
encima de 80 afos.

Ademas, tiene posiblemente el mejor sistema de prevencion de la dependencia y
promocion de la autonomia personal de Espana si eliminamos prejuicios ideolégicos
y de modelos de gestidén en su valoracion (bienestar del cuidado)'.

4 La Comunidad de Madrid tiene el menor tiempo en lista de espera en el sistema sanitario, sien-
do ésta de 63 dias frente a la media nacional, que es de 122. Asimismo, el indice de Competitividad
Regional 2022 (Comision Europea, 2022) destaca que este territorio ha pasado del puesto 63 al 32 de
un total de 234 regiones europeas, y ello gracias entre otras razones a que este indice europeo coloca a
Madrid como la que logra mejores resultados en el ambito de la Salud, tras superar a Estocolmo. Asimis-
mo, posiciona a esta Comunidad como mejor autonomia de Espafa para vivir y trabajar.

5 Son datos de la oficina estadistica de la Comision Europea (informe de Eurostat correspondiente al
aho 2021).

6 Para el XXIIl Dictamen del Observatorio de la Dependencia, realizado por la Asociacion de Directores
vy Gerentes de Servicios Sociales, Comunidad de Madrid tiene el 4° mejor sistema de dependencia de
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Por eso, la Comunidad de Madrid es el territorio con mejores indicadores de evo-
lucién de su Sistema de Dependencia en los dos ultimos afios'.

El contexto actual obliga al entendimiento de los sistemas de proteccion
social y sanitario. Para ello, previamente, sera preciso que en todas las comuni-
dades auténomas y en cada uno de esos sistemas se coordine mejor la Atencion
Primaria y especializada, proveyendo Unicos sistemas de gestion; asimismo, lo
social y lo sanitario deberan compartir profesionales, mezclar sus competencias
y cooperar en el desarrollo de sus iniciativas, que, necesariamente, deberan tener
una base de innovacion. El reto de la atencion domiciliaria es especialmente rele-
vante. Han empezado a coger velocidad, de la mano de diferentes lineas de fon-

Espafa. Sin embargo, este estudio asocia erroneamente el sistema de dependencia con determinados
indicadores de clave mas ideoldgicas o basando su andlisis en prejuicios ideoldgicos o de gestion. Asi,
por ejemplo:

a) El numero de solicitudes con mejor sistema de dependencia (indicador 2), olvidando el efecto de la
prevencion, la salud en general y el bienestar econémico sobre este indicador;

b) El porcentaje de personas que no obtienen grado (indicador 3), que debe estimarse sobre proyeccio-
nes del Libro Blanco y no sobre la praxis de las CCAA, en donde confluyen situaciones anémalas con
buenas practicas de valoracion, sustentadas por encuestas de satisfaccion como la de la Comunidad
de Madrid.

c) Vincular la integracion efectiva de la red de servicios sociales a la encomienda de gestion de la valora-
cion y la gestion por los servicios sociales municipales (indicador 6°), no reconociendo la singularidad
de las comunidades uniprovinciales, el marco de colaboracion con la capital de Espana, la existencia
antes de la Ley 39/2006 de una potente red o prejuzgando en todos los casos ese modelo como el
mejor y mas eficiente;

d) Los sub-indicadores para valorar los sistemas de informacion, gestion y el empleo generado (indica-
dores 11y 12).

Comunidad de Madrid, es en estos momentos el territorio que tiene el mejor sistema de de-
pendencia si los indicadores a considerar son los siguientes: a) porcentaje de personas con gra-
do reconocido respecto al % de poblacion y % de cada grado estimado en Libro Blanco; b) personas
beneficiarias con prestacion efectiva; ¢) personas con derecho pendientes de atencion; d) profesionali-
zacion del sector; €) horas medias de formacion y horas de formacion por trabajador; f) evolucion inter
anual de personas atendidas y prestaciones; g) peso de los servicios y prestaciones econémicas para
mantener a la persona en el hogar; h) nivel de desarrollo de los servicios de atencién domiciliaria; i) gasto
bruto de la Comunidad por persona atendida; j) peso del copago del ciudadano en la financiacion de
los servicios; k) mejoras en el sistema de prestaciones econdémicas para garantizar la libertad de los
ciudadanos; I) tiempo medio y satisfaccion del ciudadano en la tramitacion de un Programa Individual de
Atencion y m) tiempo medio de acceso a los servicios y prestaciones econdmicas.

7 Ha pasado de atender a 133.442 personas en diciembre de 2020 a hacerlo a 141.286 en 2021 y
163.762 en 2022. Estas personas son atendidas con 218.173 prestaciones y servicios frente a las
179.484 de que disponia, lo que supone pasar de una ratio de 1,27 prestaciones o servicios por perso-
na a 1,33. Las personas con derecho en el mes de mayo de 2021 eran 165.695 y ahora son 173.065
personas en diciembre de 2022, es decir, mas de 1.200 nuevas personas cada mes. Las personas sin
prestacion o servicio alguno han pasado de 24.409 en mayo de 2021 a 9.303 en diciembre de 2022.
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dos europeos: de un lado,
el desarrollo de una telea-
sistencia digital dirigida a
proveer, con claves pre-
dictivas, servicios de pre-
vencioén y promocién de la
autonomia; b) de otro lado,
la telemedicina y la telemo-
nitorizacion de, por ejem-
plo, constantes vitales o la
marcha'e.

Desde 2022, la Comuni-
dad de Madrid cuenta con
un ambicioso Plan de aten-
cion integral a la fragilidad y promocion de la longevidad saludable en personas
mayores que nace con el objetivo de “impulsar un abordaje integrado, interdiscipli-
nar y coordinado entre todos los ambitos asistenciales para ofrecer una respuesta
homogénea y profesional a las necesidades de los mayores de nuestra regiéon”.
Este Plan cuenta con seis lineas estratégicas centradas en el envejecimiento sa-
ludable, en la deteccion, prevencion y atencidn integral a la fragilidad y el fomento
de la innovacioén, la investigacion y la formaciéon'®.

Sin embargo, debemos entender que la fragilidad es un estado o condicion que,
en la mayoria de los casos, antecede a la discapacidad y que va ligado al propio
proceso natural del envejecimiento humano, por lo que, ademas de un plan de ac-
tuacion sobre la fragilidad y la longevidad saludable, es imprescindible implantar
un sistema integral que atienda a aquellos casos en los que el estado funcional de
la persona haya derivado en una mayor dependencia.

Debemos entender que la revalorizacién de los sistemas de pensiones no es mas im-
portante que disponer de un buen sistema universal de proteccién de las situaciones
de dependencia de personas mayores o de la sostenibilidad del sistema sanitario.
Casi todos necesitaremos, durante algunos afos de nuestras vidas, de este sistema
y, sin embargo, frecuentemente se centra el discurso en el sistema de pensiones:

8En el marco de la Comunidad de Madrid, y con una inversion superior a los 35 millones € se esta lle-
vando a cabo la compra de terminales digitales y sensérica que permitiran garantizar la universalizacion
de la tele asistencia para personas en situacion de dependencia.

AAVV.: | Plan de Atencién Integral a la fragilidad y promocion de la longevidad saludable en personas
mayores de la Comunidad de Madrid 2022-2025, Direccion General de Coordinacion Socio Sanitaria de
la Comunidad de Madrid, 2022.
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- Una revalorizacion de la pension durante 10 afos de 1.200 €/afo de una pen-
sién de jubilacién supone una ventaja econémica inferior anual ocho veces in-
ferior al coste neto anual de una ayuda a domicilio de 50 horas a la semana e
inferior en mas de un 250 % al coste de una plaza residencial.

- La inversion en gasto sanitario de una Comunidad como Madrid es muy pareci-
da a la dedicada en toda Espafa para la atencién y apoyo de sistemas mayores
en situacion de dependencia.

- ElI PIB dedicado al sistema de dependencia en Espafia es el 75 % de la media
de la OCDE y 3 veces inferior al de Noruega o Paises Bajos. Segun algunas
fuentes, solo Estonia, Portugal, Polonia, Hungria y Grecia han invertido mas que
Espana; segun otras, tampoco han llegado a los niveles de Espana paises como
Republica Checa, Israel o los EE.UU2.

La aportacion del Gobierno de Espana al Sistema de Dependencia sigue muy
lejos del 50 % de la aportacion de las Administraciones Publicas, y aunque es
un hecho incontestable el aumento de la partida en los PGE de 2021, 2022 y
2023, no es menos cierto que las necesidades de comunidades autbnomas
como Madrid no ha dejado de subir?'.

b. Bienestar emocional y material

Madrid también dispone de un entorno social abierto -incluido en lo sexual®?-
que garantiza, junto a los recursos personales propios de las personas ma-
yores, afrontar mejor las contrariedades y achaques inherentes al proceso de
envejecer (bienestar emocional). Como hemos dicho, el resultado es una de
las mas altas expectativas de vida del mundo. Sin embargo, el ambito del bien-

2Jiménez, S. & Viola, A.: Cuarto Informe del Observatorio de la Dependencia, Economia Espafola, Ma-
drid, Estudios sobre la Economia Espanola, FEDEA, julio 2022. También, AAVV.. Los cuidados de larga
duracion en Europa 2030, Bruselas, Documentos de la European Ageing Networking, 2019, p. 52 y ss.
Traducido por BCB Soluciones y editado por Asociacion Lares.

2 De acuerdo a lo establecido en el art. 32. De la Ley 39/20086, y de acuerdo a los certificados realizados
por la Intervencion de la Comunidad de Madrid, entre 1 de enero de 2021 y 31 de diciembre de 2022
esta Comunidad aumenté en 63.525.873,72 € su aportacion al sistema de dependencia, pasando de
1.263.203.294,28 € a 1.326.729.168, 23 €. Por su parte, respecto a ese presupuesto de gastos la
aportacion del Gobierno de Espaha ha sido de 344.535.506 €, es decir en torno al 25%, la mitad de lo
requerido.

22 Tanto desde el Ayuntamiento de Madrid como desde la Comunidad de Madrid también se han venido
subvencionando algunas iniciativas relacionadas con propuestas de intervencion frente a necesidades
especificas de personas mayores con relacion a su sexualidad. Asi, por ejemplo, a través de la Funda-
cion 26 de diciembre.
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estar emocional se relaciona mucho a su vez con la sensacion de soledad, la
fragilidad, el afecto y la sexualidad, aspecto en el que se han publicado algunas
iniciativas interesantes respecto al ambito residencial?®.

Comparativamente puede considerarse positivo vivir en un territorio con muchos
de los mejores médicos, en el que uno es atendido antes que en otros territorios
y tiene mas facil acceso a la satisfaccion de necesidades basicas y fundamen-
tales toda vez que la mayoria se proyecta con pensiones medias y patrimonios
mas altos que la media de Espafna y ademas se dispone de uno de los sistemas
de copago de atencion domiciliaria y de dia mas bajos de toda Espana (bien-
estar material)?*. Y, a pesar de ello, sigue mucho por hacer y el impacto de la
inflacion en la cesta de la compra cada vez resiente mas muchas economias de
personas mayores.

c. Bienestar en el entorno

También es clave disponer de entornos residenciales bien comunicados, que
promuevan la integracion de las personas mayores y el desarrollo de relaciones
sociales y familiares enriquecedoras, mediante una red de transporte publico
accesible y que llegue al entorno rural®®, una oferta cultural variada y abierta a
diferentes grupos poblacionales, asi como unos servicios que se adapten a las
personas y primen las acciones positivas (bienestar en habitat residencial).

Los municipios madrilefos estan cada vez mas sensibilizados con la necesidad de
ofrecer el mejor habitat residencial, adhiriéndose a la red de ciudades amigas con
las personas mayores, asi como de promover zonas verdes y de transito seguro
(bienestar medioambiental), si bien la elevada densidad de poblacion y el peso
de Madrid capital como punto de encuentro del territorio y con el mundo -gracias

2 AAVV.: Sexualidad en entornos residenciales de personas mayores, Madrid, Fundacion Pilares: colec-
cion Guias de la Fundacion, 2017.

24 En Madrid Capital se dispone de una renta bruta media de 39.397€ (segun datos de 2019 de la Agen-
cia Tributaria) y una pension contributiva media de jubilacion de 1.459,82 €, datos porcentual y cuanti-
tativamente muy por encima de otras CC.AA., dado que la pensiéon contributiva media de jubilacion en
Espafa es de 1.258,84 € segun los indicadores sociales del 2022 de la Comunidad de Madrid. En las
areas 1 a 4 el copago medio de la ayuda a domicilio se y las personas mayores solo abonan los gastos
de restauracion en los centros de dia.

2 Destacar iniciativas como la de Mancomunidades como Sierra Norte de la Comunidad de Madrid, don-
de las personas tienen acceso gratuito a un paquete de servicios publicos mensuales de taxi. Diferentes
Comunidades, como Castilla y Ledn, Castilla La Mancha, apoyan el transporte financiado en autobus,
extendiéndose al metro en otras CC.AA. El apoyo a los descuentos de la red de Cercanias son otra via
frecuentemente utilizada por las Comunidades Auténomas.
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a su aeropuerto-, constituye un
gran reto.

Parte de la percepcion de bien-
estar en el entorno residencial,
se vincula con la posibilidad de
mantener los cuidados en casa
el mayor tiempo posible, lo cual
se refleja en disponer de buenas
redes de atencion domiciliaria,
ya sea en el propio hogar o con
apoyo de servicios de estancias
diurnas en centros. Junto a An-
dalucia, la Comunidad de Madrid
dispone de la mayor red de teleasistencia para personas en situacion de depen-
dencia?®. Debe ser compromiso decidido de todas las comunidades auténomas
promover los servicios de ayuda a domicilio, prevencion de la dependencia y
promocién de la autonomia personal®.

Cabe destacar que el entorno empieza por el propio hogar. Actualmente, Co-
munidad de Madrid y Asturias disponen de las normativas mas vanguardistas e
innovadoras en relacién con alternativas residenciales para personas mayores?.
En toda Espafia, ya fue referente hace casi diez anos el centro promovido por
madrilefios en Torremocha del Jarama por la cooperativa Trabensol. Dado que

26 Desde 2021 las personas en situacion de dependencia con este servicio segun SISAAD, han pasado
de 48.866 a 63.656, siendo un servicio con un peso de casi el 30% en el conjunto de la cartera del
sistema de dependencia de la Comunidad de Madrid, dato que contrasta con la media del 20% a nivel
nacional. Si hablamos de personas atendidas, independientemente de su situacion de dependencia,
el servicio se extiende a mas de 130.000 personas a la luz de la informacion disponible de entidades
locales.

27 Entre 2021 y 2023 se habra incrementado en mas de un 30% el presupuesto asignado a la ayuda a
domicilio de personas en situacion de dependencia. Con ello ha sido posible atender a 13.966 personas
mas, siendo ya 44.731 a 31 de diciembre de 2022. Esto supone un crecimiento del 77,71% de perso-
nas atendidas y un 36,90% mas de horas en areas 1 a 4 y un 36,90% de horas prestadas. Asimismo,
en el marco de colaboracion con el Ayuntamiento de Madrid, las personas atendidas por este servicio
en Madrid capital pasaran de 20.314 a 23.764 a 31 de diciembre de 2023 (es decir, un 16,98% mas).

28 Vid. Resolucion 940/2022, de 1 de marzo, de la Direccion General de Evaluacion, Calidad e Inno-
vacion, que regula las viviendas de personas en régimen de cooperativa tras un proceso de consulta
y participacion de las entidades sociales. Ademas, se garantiza la posibilidad de atender un 25% de
personas en situacion de dependencia Il en los nuevos modelos de alojamientos con apoyos en zonas
rurales que se experimenta en Gargantilla.
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no todas las personas pueden acceder en términos econémicos a estas iniciati-
vas, es preciso el apoyo con una red de viviendas y centros publicos que puedan
funcionar luego con la misma o parecida filosofia?®.

d. El bienestar de la mente: ocupacion y formacion

De nada sirve un adecuado habitat residencial sin poder estar activo mediante
ocupaciones profesionales y/o no profesionales que garanticen eso tan maravillo-
S0 que son las rutinas; creciendo en conocimiento de uno, del saber y del mundo
(bienestar educativo y cultural); construyendo un sentimiento de utilidad que
promueva el deseo de vivir en un contexto no infrecuente de pérdidas (trabajo,
pareja, amigos, hijos que vuelan del nido...). Emplear tiempo para intereses perso-
nales requiere, como ya se ha visto, de capacidad econdmica y salud.

En los centros de mayores de titularidad y gestion directa de la Comunidad de
Madrid®® destaca como buena experiencia la iniciativa “Mayores Maestros”, que
permite desarrollar la actividad de los centros a partir de las competencias de los
propios ciudadanos que son socios, promoviendo asi actividades de acuerdo a
su experiencia y conocimientos. La experiencia se presenta, asi, como valor; la
formacion, como expresion de la ambicion de seguir creciendo, como la mejor
forma de seguir aprendiendo y trabajando la mente para evitar enfermedades
y la exclusién social. Este programa contribuye muy positivamente al envejeci-
miento activo, ya que algunas personas mayores se mantienen ocupadas y otras
se forman y benefician de la sabiduria de las primeras, en un intercambio de ocu-
pacién y formacion que supone un beneficio mutuo para las personas mayores.

Es preciso que las Administraciones Publicas demos un nuevo impulso a las
aulas de Tercera Edad y los programas universitarios, y aun con mayor moti-
vo en territorios como la Comunidad de Madrid, en donde ya hay uno de los
mayores indices de personas universitarias entre los mayores de 65 anos. Las
propias Universidades, especialmente las publicas, deberan abordar el ajuste de
alumnado y tendran que dirigir su atencién al proceso de formacién continua de
personas mayores con las tecnologias actuales.

29 Comunidad de Madrid cuenta con una red de viviendas tuteladas que va a complementarse con un mo-
delo de alojamientos con apoyos con financiacion publica del inmueble. Iniciativas como ésta, financiadas
con fondos MRR en Robregordo, pueden dar respuesta a quienes no teniendo recursos econémicos para
afrontar los gastos de construccion de una cooperativa desean vivir conforme a dicho modelo.

30 Segun informacién aportada por la Agencia Madrilefia de Atencion Social de la Comunidad de Madrid,
constituida en 2021 como Organizacion de Voluntariado, siendo inscrita como tal en SIAV (Sistema de
Informacion y Asesoramiento al Voluntariado de la Comunidad de MADRID), en el afio 2022 se habian
efectuado cursos y talleres con 46.6198 horas lectivas con una participacion de 7.047 socios y el trabajo
voluntario de 540 “mayores maestros”.
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Viajar es una de las mejores formas de vivir conservando el entusiasmo: no es
solo una forma de disfrutar el ocio, sino que también puede ser una forma de
expresar el conocimiento y con ello promover la inclusion social.

A los tradicionales programas de vacaciones o termalismo para personas mayo-
res del IMSERSO, algunas comunidades autbnomas han desarrollado un nuevo
modelo de viajes asociado al crecimiento cultural. Sin duda, el mas importante
y reconocido son las llamadas Rutas Culturales de la Comunidad de Madrid,
nacidas hace casi quince afios, y que en 2022 han sido Premio Senda a la Mejor
iniciativa publica de envejecimiento activo. Entre el 1 de enero de 2023 y el 31
de marzo de este mismo afno este programa ya habia vendido 94.731 plazas®'.
Desde 2022, pueden viajar personas mayores acompafnadas de un hijo o nieto,
y es posible el acceso desde los 55 afnos de edad, en el marco de la politica
publica autonémica de prevencién de la soledad no deseada de las personas
mayores.

En este programa, por el que hasta 2022 habian pasado mas de 250.000 ma-
drilefos, la aventura de los destinos se tamiza con: a) la seguridad de un guia
desde origen; b) su politica de seguridad, tanto a nivel de seguro como de au-
torizacién del destino; c) el trabajo previo de seleccion de hoteles y destinos
desde la Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia; d) la uni-
versalizacién de acceso al programa, con una oferta de viajes todo el afo que
es suficientemente amplia y que permite dar satisfaccion a casi todo el mundo
sin sorteos; €) la diversificacidon de la oferta, incluso en cuanto a su idoneidad
asociada a la capacidad funcional.

1l.3. Los centros de mayores como recurso para
un envejecimiento feliz

Para muchas personas mayores, disponer de espacios de encuentro con otras
personas con mismas preocupaciones, necesidades o proyectos es tan impor-
tante como juntarse con personas que tienen las mismas aficiones. En ambos
casos, los centros de mayores son una respuesta a esa demanda social que, con
distinta denominacion, son promovidas por las entidades locales o, incluso, por
las comunidades autdbnomas, alli donde es preciso equilibrar el territorio. Posible-
mente la Comunidad de Madrid y la de Castilla-La Mancha sean los dos territorios

81 Con un impacto econémico de 94.355.956 € este programa es la mayor representacion de colabo-
racion publico privada no contractual y, posiblemente, la mas moderna e innovadora realidad de aquel
programa que el IMSERSO puso en el mapa al IMSERSO hace muchos afios.
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con mayor y mejor red de este tipo de recursos sociales®. En esta ultima, se llevé
a cabo un interesante estudio en 2013-2014 relacionado con su diagnéstico y
retos®e.

Este recurso esta llamado a servir de puente entre la prevencién y el cuidado y el
desarrollo de actividad social, cultural, deportiva y de ocio. Tienen que servir de
elemento activo de la prevencioén de la dependencia y la promocién de la autono-
mia personal, con programas de deteccion y recuperacion del deterioro funcional
y cognitivo, desarrollo de actividades fisicas y de promocion de la salud, asi como
de fomento de una vida auténoma. También, abrirse al desarrollo de actividades
intergeneracionales e impulsar y promover el desarrollo de actividades fuera del
centro®,

B i11. HABLEMOS DE RETOS

Nada de lo anterior es suficiente y deben abordarse con liderazgo indudables
amenazas asociadas a todo el mundo desarrollado, tales como: la contamina-
cion del aire, el cuidado de personas mayores sin apoyos en el hogar, la soledad
no deseada, las situaciones de abandono familiar, la demencia, el impacto de la
cronicidad en el sistema sanitario, la falta de coordinacion y transversalidad de la
accion politica o la falta de profesionales en el sector de cuidados de larga dura-
cién de personas mayores.

Ill.1. Sostenibilidad de los cuidados de larga duracion

El incremento del peso demografico del grupo de personas con edad bioldgica
superior a 65 anos, ligado al aumento de la esperanza de vida y el menor nimero
de nacimientos en la OCDE, el aumento del coste de los servicios sociales y sani-
tarios, la globalizacion y los cambios en el modelo familiar hacen prever mayores
necesidades y presupuestos para los cuidados de larga duracién.

%2 | os 32 centros de gestion directa de la Comunidad de Madrid cuentan con mas de 450.000 socios
y su numero ha seguido aumentando en 2022 en 8.630 personas. Su red complementa la del Ayunta-
miento de Madrid, con en torno a 350.000 socios y la de otros muchos municipios que dan respuesta a
esta demanda bajo el nombre de “Casa de los Mayores”, “Hogar del Jubilado” o, incluso, con la deno-
minacion “Centro de Dia” (mas propia del sistema de dependencia). En Castilla La Mancha son 53 los
centros de gestion directa, y en ellos se desarrollan unas 2.000 actividades segun fuentes de la propia
Consejeria. Recogidas por Fundacion Caser el 1 de julio de 2016.

33 Este estudio, fue financiado por la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha y elaborado por la
Red Europea de Lucha contra la Pobreza.

84 Vid. supra, Memoria Cumplimiento Objetivos Presupuestos 2022, AMAS, Programa 213 B del PG de
CM.
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Mas alld de la gestion eficiente del actual gasto sanitario o social, es preciso
repensar el modelo de atencion, los recursos y alternativas para la prevencion y
provision de dichos cuidados.

Sin duda, la sostenibilidad del sistema requerira de soluciones estructurales que
requeriran mucho liderazgo y creatividad. No insistiremos en la necesidad de soste-
nibilidad del Sistema de Dependencia: la mejora de compatibilidades e intensidad,
asi como el aumento de recursos econdémicos (LARES planted 1.000 millones de
euros adicionales al afio entre el conjunto de Administraciones Publicas hasta el
2030) son esenciales para la sostenibilidad de este sistema.

Para la European Ageing Network, “[...] existe un enorme desafio politico: cémo
abordar el envejecimiento y sus repercusiones [...] Si no se aborda esta cuestion,
la estabilidad se vera realmente amenazada [...] el aumento de los costes de la
prestacion de servicios y apoyo vy, en particular, de la atencién sanitaria a las per-
sonas mayores, representa un enorme desafio para todos los gobiernos. Estas
cuestiones son una bomba de relojeria a punto de explotar en todas las socie-
dades de Europa”. Y anade: “La estabilidad esta amenazada [...] Los gobiernos
optan por reducir las coberturas de los servicios publicos (sanitarios, pensiones,
dependencia), reducir costes externalizando servicios e incorporar copagos que,
en el caso de Espana, se han mostrado como fuente de generacion de desigual-
dades y de quiebra del principio de universalidad®”.

Ill.2. El cuidado informal en un mundo distinto

Hemos pasado de una sociedad en la que uno de los hijos, frecuentemente una
mujer, dedicaba su plan de vida a los cuidados de los padres mayores, a otra to-
talmente distinta, pero que mantiene el mismo ambito de legalidad civil. ;Cual es
el perfil actual del cuidador de personas en situacién de dependencia en general
y de personas mayores en particular? Sabemos que el 52 % de las personas
atendidas y apoyadas por familiares o personas con vinculos afectivos tienen mas
de 80 afios y un 23 % tienen entre 65 y 79. Este dato nos servira para tamizar los
datos generales de SISAAD. Veamos este perfil:

- El cuidador es mayoritariamente una mujer. Ademas, cuanta mas exigencia re-
quiere el cuidado de la persona dependiente, mayor es la participacion de la
mujer en el cuidado. Asi, esa participacion es del 63 % cuando las personas tie-
nen una dependencia moderada, un 65 % cuando si es severay de un 69 % de
los casos cuando hay que atender y apoyar una situacion de gran dependencia.

3 AAVV.: Los cuidados de larga duracion en Europa 2030, Bruselas, Documentos de la European Age-
ing Networking, 2019, p. 52 y ss. Traducido por BCB Soluciones y editado por Asociacion Lares, p. 52.
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- La edad de estos héroes diarios, que son las personas que cuidan a personas
en situacién de dependencia en sus casas, se situa entre 50 y 66 afos en el 42
% de los casos. Una edad que expone al cuidador a la desvinculacién laboral
y pérdida de relaciones en el presente y a su soledad cuando la necesidad de

cuidado desaparece.

Pero es especialmente
llamativo que hasta 4,6
de cada 100 cuidadores
tengan mas de 80 afos:
conyuges o0 compahe-
ros de congregacion o
fe suelen ser en estos
casos las relaciones mas
habituales con la perso-
na cuidada.

- Aunque la realidad es
muy plural, en el 100 %
de los casos que recoge
SISAAD, y de acuerdo a
los actuales requisitos de
acceso a prestaciones actuales de apoyo, el cuidador informal deberia empezar
por convivir en el propio domicilio con la persona atendida y apoyada.

%“ S

{7, i

Desde diciembre de 2018 el porcentaje que representan las Prestaciones Econo-
micas de Cuidados en el Entorno Familiar han pasado de representar el 30,81%
del total al 29,93 %, debido fundamentalmente al cada vez mayor peso de la te-
leasistencia. En la Comunidad de Madrid su peso era del 19,09 % y ahora es del
19,14 %. Y para llegar a esos datos, su sistema ha tenido que levantar el efecto
suspensivo de estas prestaciones que fue establecido por el Gobierno de Espana
en 2012 y que debia haberse levantado desde 2017- 2018%. Sin duda, los datos
reflejan dos cuestiones:

- De un lado, el estancamiento si no retroceso de estos apoyos, si bien esta reali-
dad es todavia mas lenta de la que quiza se habia previsto.

- De otro lado, la necesidad de analizar la posible relacién entre cuidados en el
entorno familiar e insuficiencia de servicios profesionales o insatisfaccién con la
cartera del Sistema de Dependencia en comunidades como Aragén, Canarias,

3¢ Fuente: SISAAD, estadisticas de 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2022. Desde mayo de
2021, las personas apoyadas con PECEF han pasado de 36.477 a 41.656 personas.
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Cantabria, Catalufia, Comunidad Valenciana, Murcia, Navarra, Pais Vasco y las
ciudades autonomas de Ceuta y Melilla®”.

Los requerimientos de acceso a los servicios y prestaciones de cartera estable-
cida por la Ley 39/2006 debe interpretarse de acuerdo con la realidad social. Por
ello, la existencia de varios cuidadores en domicilios distintos o el apoyo aun no
viviendo con la persona apoyada debe ser objeto de incorporacion®.

El cuidador informal requiere de asesoramiento, grupos de ayuda, demanda for-
macion para su tarea, y requiere de recursos publicos o privados que permitan la
conciliacion, el respiro y el cuidado del propio cuidador. El movimiento asociativo,
los centros de formacién y las estancias temporales son esenciales®. Los obijeti-
vos de las estancias temporales suelen ser:

Recuperacién o convalecencia de la persona mayor.
Enfermedad del cuidador.

Descanso del cuidador.

Sobrecarga del cuidador o busqueda de alternativas.
Obras en el hogar.

Asistencia a eventos, ocio de dia o conciliacion.

~0 Q0 UT®

87 En estos territorios el porcentaje de cuidadores informales se sittia entre el 30% y el 50%.

%8 Comunidades como Castilla y Ledn ya lo tienen en cuenta y Comunidad de Madrid lo incorpora en
su propuesta de cambios de su Decreto 54/2015. A nivel nacional, el Consejo territorial ha aprobado
también medidas en este sentido que se incorporaran a la modificacion del Real Decreto 1051/2013.

%9 En un territorio como Comunidad de Madrid, en 2022 se formaron 452 personas a través de 37 acti-
vidades, segun datos del programa de formacion sobre la Enfermedad de Alzheimer y otras Enfermeda-
des neurodegenerativas, destinado a familiares, cuidadores informales y profesionales y estudiantes que
realiza el Centro Alzheimer Reina Sofia con la colaboracion de la Comunidad de Madrid. Este territorio,
ademas cuenta con 232 plazas de estancias temporales, distribuidas en 43 centros; 114 son para
centros de dia de fin de semana y se distribuyen en 6 centros. Las estancias temporales pueden durar
hasta 60 dias, prorrogables 30 dias mas y de las que se benefician méas de 1.100 personas. El coste
anual aproximado de estos servicios es de 6.340.838,40 € las plazas residenciales y de 519.055,68
€ las plazas de centro de dia. Los motivos que dan lugar a la solicitud, pueden ser muy variados. En
2023 el abanico de apoyos se extiende a otras actuaciones como: a) la oferta de 350 viajes gratuitos a
cuidadores no profesionales de personas con gran dependencia gracias a la RSC de las entidades que
hacen realidad el programa de Rutas Culturales de la Comunidad de Madrid; b) se dispone en areas
1 a 4, por primera vez, y con naturaleza de pilotaje de una bolsa de 28.043 horas para el Programa
Respiro y atencion por convalecencias. Estas horas estan destinadas tanto a la asistencia a aquellos
usuarios que, tras haber permanecido hospitalizados, regresen a su domicilio y requieran de un especial
seguimiento 0 apoyo por la situacion en la que se encuentren (Atencion por convalecencias), como al
acompanamiento y asistencia al usuario dependiente en su domicilio, con el objeto de proporcionar
unas horas de respiro al cuidador o acompanante que habitualmente asuma el cuidado del usuario
dependiente (Programa Respiro).
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Y, ante todo, que se promueva social y politicamente el reconocimiento del papel
de cuidador.

I1l.3. La soledad no deseada, pandemia del siglo XXli

El fendmeno de la soledad no deseada es consecuencia de muchos cambios cul-
turales, quiza no tanto asociados -como se ha dicho- a la visién productiva de la
economia liberal, como al individualismo y la minusvaloracién de la familia, en las
personas solo piensan en el propio desarrollo profesional o en las que el apoyo se
hace imposible por las grandes distancias que se han derivado de la concentra-
cién de la poblaciéon en entornos urbanos o la globalizacién de la economia. Para
algunos es un sintoma derivado de la incoherencia entre el pensar y el hacer en
Occidente*®. No es cosa de personas mayores, es la gran pandemia del siglo XXI
como dice la presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel Diaz Ayuso.

La soledad no deseada, como los cuidados informales o las necesidades de apo-
yo en la vejez tienen nombre de mujer. Las mujeres representan el mayor porcen-
taje de personas que viven solas, un 75 %. Asimismo, el 35 % de personas con
mas de 85 afios viven sin compania, y de éstas un 73 % son mujeres*'. Especial-
mente necesaria, la asociacién de mujer y ruralidad es muy relevante. Los fondos
nacionales para prevenir la despoblacién deben tener un destino especialmente
relevante: las politicas sociales de las comunidades autbnomas*.

Por ello, puede decirse que la mejor politica feminista del siglo XXI es el apoyo
de las personas mayores y los cuidados de larga duracién. Planificar el futuro
sin abordar esta realidad es un profundo error: un hogar sin compafia es una jaula
de oro que no siempre sera la mejor opcidén para muchas personas mayores.

“°No dejo de expresar una opinién personal y no podemos detenernos ahora en este punto. Baste se-
Aalar que tras sacar Kant a Dios por la puerta lo metié por la ventana. La trasposicion al pensamiento
cristiano frecuentemente ha conllevado discursos kantianos y formas de proceder utilitaristas, algo que,
sin duda, supone una cierta paranoia social. Igual que el cristianismo pudo ser causa de la desaparicion
del Imperio Romano, la falta de coherencia moral del mundo desarrollado puede ser la causa de muchos
de los sintomas y problemas estructurales.

“TAAVV.: Soledad no deseada y personas mayores: situacion y orientaciones para el disefio de estrate-
gias de accion en la Comunidad de Madrid (2022). Madrid, Colegio de Psicologia, 2022. Este estudio
fue un encargo de la Comunidad de Madrid para el disefio de la Red de prevencion e intervencion en
esa Comunidad.

42 Como Comunidad construimos nuestra aportacion de soporte. En este afio y medio venimos traba-
jando en un nuevo Programa, “Cuidame”, en tres Mancomunidades y con una dotacién entre 450.000
y 600.000 € por Mancomunidad. Los primeros convenios con EE.LL. también se han puesto en marcha
en 2022 en el marco de la aportacion de la Comunidad de Madrid al desarrollo de la Red de Apoyo en
este territorio.
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Dada la competencia de las entidades locales en las politicas de prevencion, no
es posible abordar el reto de la soledad no deseada de las personas mayores si
no se trabaja en Red. Este es el modelo de la Comunidades como Madrid*.

ill.4. Realidades que se esconden: demencia
y enfermedad

a) Demencia

En Europa, el nUmero de personas con demencia aumentara considerablemente,
de unos 10 millones en la actualidad a unos 14 millones en 2030. La previsién

demografica dara lugar a un aumento de costes en el conjunto de Europa de alre-
dedor del 43 % entre 2008 y 2030, hasta superar los 250.000 millones de euros*.

Sorprendentemente, los diferentes documentos de la UE y del Gobierno de Espana
no tienen en cuenta esta prevision a la hora de abordar su propuesta de modelo
de acreditacion de centros y servicios para personas en situacion de dependencia.

Nos encontramos ante una realidad que genera situaciones agotadoras para los
cuidadores informales, a veces de hasta quince anos, que son capaces de generar
el cansancio del cuidador principal, no pocas fisuras en las relaciones familiares,
disfunciones en las carreras profesionales y sentimientos de culpa cuando no hay
mas remedio que ser apoyado por la atencion residencial. Asimismo, la prevalencia
de la demencia nos obliga a reescribir los modelos de cuidados no siendo Utiles
buena parte de las experiencias disponibles en el pasado. Dar respuestas desde el
buenismo o la correccion politica no es la solucion.

b) Enfermedad

El aumento de la esperanza de vida y la investigacion farmacéutica y médica
conllevan un envejecimiento de la poblacion, asi como el consiguiente aumento
de la necesidad de cuidados, en muchos casos en contextos de cronicidad y
polimedicacion. Este fendmeno se observa en todo el mundo, y de ahi que la
OMS haya declarado la Década del Envejecimiento Saludable (2021-2030) con el
fin de ofrecer la posibilidad de una accién mundial concertada, catalizadora y de
colaboracién con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas mayores®.

43 Puede verse el Programa de actuacion de la Red de la Comunidad de Madrid en su pagina web o a
través de su Centro de Apoyo a la Red. Dicho programa se divide en 3 lineas, 10 objetivos y mas de 50
medidas.

4 Vid supra, Los cuidados de larga duracion en Europa en el Horizonte el 2030, presentado y traducido
por Lares, donde se representa muy bien esta amenaza y el reto consiguiente en toda Europa.

4 Puede verse mas informacion en la pagina web de la Organizacion Mundial de la Salud.
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Como bien se dice en este documento, muchos sistemas sanitarios estan conce-
bidos para tratar afecciones agudas de salud mas que para atender las afecciones
de las personas mayores. Entre ellas, se encuentran las deficiencias motrices y
sensoriales, las enfermedades cardiovasculares, factores de riesgo como la hiper-
tension y la diabetes, los trastornos mentales, la demenciay el deterioro cognitivo,
el cancer, la salud bucodental y sindromes geriatricos como la fragilidad, la incon-
tinencia urinaria, el delirio y las caidas.

Segun esta propuesta, los Estados deben priorizar la prestacion de servicios de
atencion integrada y centrada en las personas, asi como de servicios de salud
primaria integrales y sensibles a las personas mayores.

Falta de profesionales

Sin embargo, ¢como podremos abordar esta realidad con una falta tan grande
de profesionales sanitarios*® y sociales*’? Mas alla de la dialéctica ideoldgica, la
falta de profesionales es un tema complejo que no esta siendo abordado por los
gobiernos nacionales. Prueba de ello es que, tras formar parte del diagnéstico del
Plan de Choque en Dependencia, no se ha tenido en cuenta para sentar las bases
de acreditacion de centros y servicios. Es mas, tras aprobar el Consejo Territorial
del pasado 2 de diciembre de 2022, a propuesta de Comunidad de Madrid, la
creacion de un grupo de trabajo, éste ni tan siquiera ha sido constituido. Mas alla
de intereses corporativos es preciso buscar soluciones.

El impacto de la cronicidad en el sistema sanitario

Para una vejez con un envejecimiento activo y satisfactorio cada vez sera mas
necesaria la transformacion del modelo de apoyo a la salud. El modelo de una
sanidad de agudos debe dar paso a una sanidad de cronicos y las tecnologias
se abriran con fuerza de cara a prevenir e incluso diagnosticar. Es un proceso de
optimizacién de oportunidades de salud, pero también de catarsis que requerira
de mucho liderazgo, maxime con la evidente falta de profesionales.

4 Sobre esto, véase el Documento Carencia de personal de enfermeria en Esparia, Madrid, Fundacion
Lares, 2019, pp. 26 a 30. El trabajo responde a un encargo de Lares Valencia a la SGT del Grupo Social
Lares y recoge de forma completa una realidad que queda claro es mas complejo que asociarla, como
suele decirse, a temas salariales. Puede verse en la pagina web del Grupo Social Lares.

47 Sobre este particular pueden verse diversos documentos en la pagina web de la Federation of Euro-
pean Social Employers (www.socialemployers.eu), y en particular el trabajo de su Observatorio. Destaca-
mos el documento: Social Services workforce in Europe: state of play and challenges.
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I1l.5. Coordinacion, cooperacion y transversalidad
de la accién publica

Para la European Ageing Network (EAN) los gobiernos niegan la realidad y el sec-
tor de los cuidados sigue en su zona de confort*®. Muchas medidas no pasan de
ser politicas de ruido, basadas en la busqueda de titulares y, en consecuencia, sin
voluntad cierta de buscar consensos y soluciones.

La relacion entre lo sanitario y lo social va a requerir el intercambio de profesiona-
les y la cooperacion entre ambos sistemas.

Por otro lado, no pensemos que los servicios sociales deben responder a todas
las necesidades: exijamos que sea tarea transversal de todas las areas de cual-
quier Gobierno, pues los servicios sociales no pueden ni deben ser el embudo al
que cae todo lo que los demas no quieren o no pueden hacer.

Ill.6. Tecnologia e innovacion para mejorar la vida
de las personas

La tecnologia y la innovacion son las que estan promoviendo el envejecimiento
de la poblacion, ya sea a través de la difusidén generalizada de informacion para
prevenir, como los instrumentos y analisis capaces de detectar precozmente en-
fermedades, derivar a situaciones crénicas patologias que antes eran sindnimo
de mortalidad y curar lo que parecia incurable.

La tecnologia sera una pieza esencial para la predictividad de necesidades y una
pieza clave en el desarrollo de servicios de prevencién de la dependencia, pro-
mocién de habitos saludables y promocion de la autonomia personal. Y es que
la innovacién, que no puede existir sin libertad, es inseparable de la apuesta por
la tecnologia. Es el otro gran reto que nos planteamos, con el fin de conseguir un
sistema de cuidados a largo plazo sostenible.

Pero ya lo es para dotar de seguridad y prevencion de las personas en el hogar,
para conectar los sistemas de informacién y gestion, para geolocalizar a las per-
sonas que se han perdido o controlar las caidas. La digitalizacién de la red de
teleasistencia es una prioridad del conjunto de las Administraciones Publicas.

La tecnologia permitira una mayor accesibilidad en el hogar y seguimiento sanitario, y
con ello el mantenimiento de las personas mas tiempo en su entorno familiar.

* Vid. Supra, Los cuidados de larga duracion en Europa 2030, p. 30.
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Asimismo, nos permitira planificar mejor nuestros recursos y necesidades, co-
nocer la evolucion de la demanda y el diagnostico social y sociosanitario de las
personas. También contribuira a prevenir el fraude.

Como bien se dice en el citado libro de la Red Europea sobre el Envejecimiento
(EAN): “La tecnologia no puede sustituir a la persona en el cuidado, pero si ayudar
a prevenir, intervenir y a que las trabajadoras y trabajadores puedan dedicar mas
tiempo a la relacion personal inherente al cuidado”, contribuyendo decisivamente
a ese sostenimiento del sistema de cuidados a largo plazo.

Algunos de los retos con los que nos encontramos son: a) la eficiencia de la tec-
nologia en el contexto de la salud mental; b) la necesidad de evitar procesos que
excluyan a personas como consecuencia de la digitalizacioén y la tecnologia; c) el
papel de la tecnologia, la robdtica y la inteligencia artificial en la lucha contra la
soledad no deseada; d) evitar la deshumanizacion de los cuidados; e) la seguridad
de la informacion de los ciudadanos.

I11.7. La sociedad civil: el valor del Foro LideA

El Foro LideA nacié en 2013 para promover la participacidon activa de las personas
mayores e impulsar su liderazgo en la sociedad, a través del didlogo y la reflexién
plural.

Foro LideA coincide con prioridades de la Consejeria de Familia, Juventud y Poli-
ticas Sociales en materia de mayores, como son la sensibilizacién para promover
una sociedad mas conocedora y sensible a sus problemas y necesidades, asi
como a las propuestas para su mejora.

Ambas partes coinciden en la necesidad de llevar a cabo acciones que pongan
en valor este enfoque para la promocion de politicas de mayores, asi como de
iniciativas en marcha que responden a ello, como son la Red Regional de Aten-
cion a Mayores en Soledad y otras de envejecimiento activo como son las Rutas
Culturales, el Programa de Envejecimiento Activo o el Programa Interuniversita-
rio de Mayores.

Y muy especialmente, ambas coinciden en valorar la conveniencia de desarrollar
acciones conjuntas entre la Administracion y la sociedad civil, para mejorar la
visibilizacion y difusion de las politicas dirigidas a las personas mayores.

No hace falta estar de acuerdo en todo para apoyar una iniciativa, sino en lo esen-
cial: “Las personas mayores son una enorme fuente de competitividad, empren-
dimiento y talento; transmiten sabiduria y experiencia; mantiene unida a la familia,
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cuida a los mas pequenos, ejercen el sostén y la fortaleza...”*. Pero ser mayor no
depende de una edad bioldgica, pues “no son los afios los que cuentan en la vida
sino la vida en los anos”, decia Abraham Lincoln.

Todos debemos contribuir a evitar la discriminacion por edad, participar en el de-
sarrollo del envejecimiento activo y saludable, trabajar de forma cooperativa con-
tra la soledad no deseada, defender que la atencidn centrada en la persona parte
de la libertad de eleccion y del respeto a la libertad de pensamiento y creencias,
y mejorar el modelo de cuidados desde claves que garanticen su sostenibilidad y
la cohesion social.

4 Prélogo de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel Diaz Ayuso, al Plan de Prevencion de la
fragilidad y Longevidad saludable..., 2022.
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Saluda

Caminemos juntos hacia nuevos retos

Cristina Rodriguez-Porrero Miret
Coordinadora del Foro LideA

Celebramos en este afo 2023 nuestro décimo ani-
versario, ya que en el afio 2013 se crea el Foro Li-
deA, uniendo los esfuerzos de distintas entidades
para favorecer la participacién activa de las personas
mayores en la sociedad. En el Foro trabajamos por un
liderazgo comprometido y colaborativo para conseguir
una sociedad mas justa, mas solidaria y mas humana, que
vele por los derechos y la dignidad de las personas de todas

las edades en diversidad de circunstancias.

Es un momento de agradecimiento y de satisfaccion por lo conseguido, y una
oportunidad de tomar impulso para seguir estimulando mejoras en una socie-
dad compleja y cambiante.

El Foro LideA esta compuesto por once organizaciones de la sociedad civil:
asociaciones de personas mayores, entidades empresariales, organizaciones
del Tercer Sector y sociedades cientificas. Mi reconocimiento en esta celebra-
cién al trabajo y compromiso de UDP, Ceoma, Caumas, Ceate, Secot, Lares,
Eulen, Grupo Senda, Albor Consultor, Fundacion Pilares y la Sociedad Espa-
nola de Geriatria y Gerontologia (SEGG). Un reconocimiento que camina en
paralelo a la ilusion de seguir juntos en nuevos retos y propuestas.

Cuando LideA afronta un nuevo proyecto, siempre esta liderado por una o va-
rias de estas organizaciones. Pero, ademas, contamos con la colaboracién de
otras entidades como la Asociacién de la Prensa de Madrid, mYmO, el Imser-
so, el Consejo General de Trabajo Social y diferentes universidades espanolas,
entre otras.

Hemos querido que este aniversario fuera una ocasién para poner de relieve el
trabajo desarrollado y para establecer nuevas metas. Durante estos diez afios
hemos realizado publicaciones relacionadas con el liderazgo de las personas
mayores y de sus asociaciones; la jubilacion; la participacion ciudadana; la
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lucha contra el edadismo; las relaciones intergeneracionales; el buen trato;
el voluntariado; la autonomia personal; la calidad de vida y la formacion a
lo largo de toda la vida. Con estas publicaciones, queremos inspirar a otras
personas a reflexionar y debatir sobre temas que nos atafien. Buscamos
que ello nos lleve a ser lideres de nuestro propio envejecimiento, pero tam-
bién a ejercer este liderazgo en el mundo complejo en el que vivimos. La
reflexion es fundamental para ser agentes de cambio.

Queremos seguir indagando y debatiendo con nuestros documentos sobre
temas como el envejecimiento y el bienestar mental; la civilizacion digital y
las tecnologias disruptivas; el enfoque interseccional entre género, disca-
pacidad y entornos rurales, y otras cuestiones en las que estamos traba-
jando. El envejecimiento en su heterogeneidad afecta a todos los aspectos
de la sociedad y ello nos anima a esforzarnos para abrir nuevas colabora-
ciones y compromisos.

La implementacion de las acciones prioritarias del Decenio del Envejeci-
miento Saludable implica que las personas mayores debemos ejercer un
papel mas activo en la generacion de valor publico, asi como la necesaria
coordinaciéon y compromiso de todos los agentes con las potencialidades y
necesidades de la poblacion mayor.

En esta celebracion, nos gustaria transmitir el entusiasmo del Foro LideA
para seguir aprendiendo y compartiendo con la sociedad los estimulos ne-
cesarios para hacer realidad los avances y el esfuerzo necesario para con-
seguirlo.

Nuestro mayor agradecimiento a la Comunidad de Madrid, a través de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, por su apoyo para poder
dar a conocer y divulgar nuestros trabajos, asi como por su implicacién con
el liderazgo de las personas mayores en su contribucion a una mejor socie-
dad para presentes y futuras generaciones.
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sobre el Foro LideA

El Foro LideA naci6 en diciembre de 2013 para promover la participacion activa
de las personas mayores en la sociedad. Mediante el liderazgo de las personas
mayores, LideA pretende convertirse en el motor que promueva cambios re-
levantes, a través del didlogo y la reflexion plural, y construir asi una sociedad
mas justa para las personas de todas las edades.

Actualmente, LideA esta formado por 11 organizaciones de personas mayores,
empresariales, del Tercer Sector y cientificas:

1. ALBOR CONSULTOR. Consultoria de excelencia para
pymes, autbnomos, organizaciones sociosanitarias, Admi-
nistracion Publica, residencias geriatricas, centros de diay
atencioén a domicilio.

2. CAUMAS. Confederacion Estatal de Asociaciones y Fe-

deraciones de Alumnos y Exalumnos de los Programas

UMPé Universitarios de Mayores. Su principal objetivo es la difu-

R e sion de los Programas Universitarios de Personas Mayores
(PUM) como herramienta eficaz y favorable para el enveje-

cimiento activo, a través del aprendizaje permanente a lo
largo de toda la vida.

O ALBOR

/ Consultor®

3. CEATE. Confederacion Espanola de Aulas de la Tercera

cm'I'E Edad. Fomenta el bienestar, la salud integral y la calidad de
vida de las personas mayores desde la cultura y el apren-
MAYORES ACTIVOS dizaje a lo largo de toda la vida, con el fin de que sigan

activas, participativas y utiles a la sociedad.

4. CEOMA. Confederaciéon Espanola de Organizaciones de
Mayores. Su misidon es representar los intereses generales
de las personas mayores y defender sus derechos. Actual-
mente, estd integrada por 23 organizaciones, tanto nacio-
nales como autonémicas, con mas de 800.000 socios de
base y mas de 1.500 asociaciones.

EULEN 5.EULEN SOCIOSANITARIOS. Empresa perteneciente al
Grupo EULEN, esta especializada en la prestacion de ser-
Estamos por ti  vjcios sociales, sanitarios y educativos, tanto a la Adminis-

tracion Publica como a clientes privados. Ofrece servicio
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a mas de 93.400 personas usuarias (ayuda a domicilio,
teleasistencia, servicios sanitarios, centros residen-
ciales, centros de dia, centros de atencidén a mujeres
maltratadas, etc.) y cuenta con una plantilla de mas de
5.900 profesionales.

Fundacién 6. FUNDACION PILARES. Trabaja para favorecer que

PILARES las personas contintien viviendo y participando de su

il entorno, facilitando los apoyos necesarios para ha-
cerlo posible, desde el Modelo de Atencion Integral y
Centrada en la Persona (AICP). Asimismo, lleva a cabo
investigaciones y evaluacion de proyectos en los am-
bitos del envejecimiento, dependencia y discapacidad,
con el objeto de generar conocimiento.

7.GRUPO SENDA. Plataforma de medios de comuni-
( SENDA cacion especializada en informacion para el colectivo
sénior. Cuenta con el portal web www.senior50.es, re-
ferente en informacién de calidad dirigida a personas
de 50 afos en adelante, y edita el periédico BALANCE
Sociosanitario (www.balancesociosanitario.com).
Por otra parte, produce el programa de radio Palabras
Mayores, organiza jornadas relacionadas con las per-
sonas mayores y edita publicaciones especializadas.

8. LARES. El Grupo Social Lares atiende a personas ma-

LafeS yores, en situacion de dependencia y discapacidad y

en riesgo de exclusién social. La Federacion agrupa a

® @ Compromisoy Solidaridad 17 asociaciones autonémicas que engloban a 1.050

centros y residencias donde cuidan mas de 54.000 per-

sonas cada dia, sustentados por fundaciones, ONG y

congregaciones religiosas, que gestionan sus proyec-

tos de forma solidaria. Lares emplea a mas de 35.000
profesionales y cuenta con mas de 1.000 voluntarios.

' 9. SECOT. Sénior Espanoles para la Cooperacion Técnica
- SECOt €s una asociacién sin animo de lucro apolitica, inde-

pendiente y no confesional, declarada de Utilidad Pu-
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blica en 1995. Sus voluntarios son los sénior, profesiona-
les, directivos y empresarios que, habiendo finalizado su
actividad laboral o que encontrandose en activo, deseen,
con espiritu altruista, ofrecer su experiencia y conocimien-
tos en gestion empresarial o académica a quienes lo ne-
cesitan. El Estatuto del Senior regulara su condicién de
voluntario.

Mavorges 10. UDP. Union Democratica de Pensionistas y Jubilados de

UDP Espana. Agrupa a asociaciones de pensionistas y jubila-
dos de toda Espana, a través de federaciones en comuni-
dades auténomas y provincias. Ademas, tiene presencia
internacional en Francia, Alemania, Suiza e Iberoamérica.
Su misién es defender y mejorar la calidad de vida y el
bienestar de todas las personas mayores, defendiendo
sus intereses ante las instituciones.

Todas las organizaciones colaboramos para impulsar el liderazgo de las per-
sonas mayores en la sociedad. Desde la diversidad y una estrategia comun,
proponemos cambios estructurales para construir una sociedad inclusiva.

Una de las herramientas para lograrlo es la creacién y difusién de documentos
que promueven el envejecimiento activo y saludable de las personas mayores,
su participacion en la sociedad a través de la promocién del voluntariado, el
aprendizaje permanente, etc.

En 2023, el Foro LideA cumple su X aniversario. Para celebrarlo, hemos
reunido en una publicacién todos los documentos que hemos ido elabo-
rando durante esta década. Publicacion que ha podido ver la luz gracias
al apoyo de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la Co-
munidad de Madrid.

jA por otra década igual de enriquecedora que la que ahora celebramos!
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Capitulo 1

Liderazgo de las personas mayores
en la sociedad

10 PROPUESTAS PARA
LA PARTICIPACION Y LIDERAZGO
DE LAS PERSONAS MAYORES
=N LA SOCIEDAD.

Ano 2012
T I

AUTORES/AS: Alfredo Bohérquez, Ana Lima, Antonio M. Maroto,
Carlos Martinez, Eva Leal, Felipe Martin, Francisco Abad, Jesus Vizcaino,
José Manuel Marin, José Maria Gallardo, Juan Diez Nicolas, Luis Miro, M
José Gémez, M?* Luz Cid, Mavi Catala, Mercedes Castro, Nina Mielgo,
Paca Tricio, Puerto Gdmez, Raquel Manjavacas, Rocio Fernandez-

Ballesteros, Rosma Fernandez y Sonia Garcia.

39



1O

B INTRODUCCION

Desde las propias personas mayores, otros colectivos y organizaciones de la
sociedad, se busca apoyar y promover la participacion activa y el liderazgo de
las personas mayores en la sociedad, como motor de cambio, oportunidades
y sostenibilidad.

Se plantea el siguiente cambio de paradigma:

Personas mayores Personas mayores
como carga social como lideres activos,
pasiva, que recibe que aportan y generan
prestaciones y oportunidades en la
consume recursos: sociedad:

PASIVO APORTO
ME DAN LIDERO
NECESITO PROPONGO

Los grupos implicados en la participacién y liderazgo son:

La sociedad cuenta con importantes lideres naturales que se jubilan y en mu-
chos casos dejan de aportar activamente y pasan a tener un rol mas pasivo.
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Desde el punto de vista de una sociedad centrada en las personas:

“Lideres son aquellas personas que desde unos valores de compromiso,
empatia, integridad y proactividad, aportan y reciben de los demas, inspiran
una vision positiva, movilizan, implican y crean oportunidades.

Cambian las estructuras que generan discriminacion, que no funcionan o
no son sostenibles, y promueven una mejora en la calidad de vida de las
personas y, por lo tanto, una sociedad mejor”.

Algunos de los valores mas importantes vinculados al liderazgo son los si-
guientes: compromiso, empatia, integridad, proactividad, creatividad, hones-
tidad, responsabilidad, alegria e ilusion, tolerancia, autoridad, participacion y
transparencia.

B MENSAJES CLAVE

v’ “Las personas mayores tienen poder y pueden. Representan en Espafa 8
millones de personas”(noviembre 2012).

v “Las propias personas mayores y sus organizaciones son las que tienen que
crear los espacios, generar oportunidades y liderar el cambio”.

v’ “Es necesario comunicar a la sociedad una imagen real de lo que son, lo que
aportan y dar una vision positiva de lo que significa y es la vejez”.

v “Pasar de ser pasivos y pedir, a proponer y actuar”.
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v “Mantenerse activo y tener una actitud abierta al aprendizaje, facilita con-
servar un buen estado de salud y poder seguir contribuyendo a la sociedad”.

v “En la sociedad actual, el trabajo es uno de los aspectos externos de mayor
impacto en la participacion social de cualquier persona”.

v “Las personas trabajadoras mayores deben tener las mismas condiciones
que el resto para ser competitivas en el mercado laboral, mantenerse en el
trabajo, tener movilidad o acceder a nuevos puestos”.

v “Tanto el trabajo como la jubilacion son un derecho y no una obligacion. Se
trata de no excluir o discriminar a las personas por razén de edad”.

v “Las personas mayores son ciudadanos/nas y quieren seguir viviendo ple-
namente todos los aspectos de la sociedad. Participar en la sociedad es una
responsabilidad y un derecho.

B 10 PROPUESTAS PARA LA PARTICIPACION
Y LIDERAZGO DE LAS PERSONAS MAYORES
EN LA SOCIEDAD

>>1 . PODER. Las personas mayores representan un gran grupo de poder
e influencia en Espana. Ya lo han demostrado, construyendo a lo largo de
sus vidas una sociedad mejor.

¢ | as personas mayores son importantes. Lo que significan y hacen es abso-
lutamente relevante para la sociedad.

e L as personas mayores implican un gran poder social, econémico y politico.
Millones de consumidores que tienen un peso muy importante.

* No ponerse limites. Las arrugas realmente peligrosas son las mentales. Una
persona, a cualquier edad y en cualquier situacion, tiene un proyecto de
vida, capacidad de aprender, aportar y cambiar realidades.

e Podemos incorporar practicas de otros colectivos que han conseguido im-
portantes cambios sociales (igualdad de género, personas con discapaci-
dad y otros).

e Evitar acciones que hagan precaria la vida de las mujeres mayores, tanto
desde el punto de vista de derechos, como de su participacién social y
laboral.

e El papel activo de las mujeres es esencial para determinar las respuestas
a los retos que representan el desarrollo y la crisis. No limitar su papel al
cuidado y apoyo de sus familiares en situacion de dependencia.
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e Implicar a otros colectivos que en un futuro mas préximo (personas ma-
yores de 50 anos) o mas lejano (adultos y joévenes), van a vivir la misma
situacion.

> 2. LIDERAR. Son las propias personas mayores quienes pueden y de-
ben liderar los cambios, ya que son ciudadanos implicados en todo lo que
pasa en la sociedad, tienen y deben mantener una actitud responsable y
participativa.

e Participar es ejercer un derecho y es un compromiso social de hombres y
mujeres.

e Cambiar la mentalidad de “me dan, espero o necesito” por “propongo,
cambio o impulso”.

* No esperar a que los demas lo hagan, actuar. Por experiencia sabemos,
que lo que no hagamos nosotros mismos dificilmente lo haran los demas.

e La sociedad en la que vivimos esta cambiando de forma constante. Es
necesario pensar nuevas formas de hacer y buscar nuevas soluciones. Es
importante reaccionar y actuar.

e Actuar en el entorno familiar, personal, profesional o comunitario. Que los
demas tengan una vision real de quienes son y de lo que aportan las per-
sonas mayores.

¢ No permitir que nadie ni nada discrimine a cualquier persona por razén de
edad, género o por tener unas capacidades diferentes.
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>> 3. COMUNICAR. Es necesario comunicar a la sociedad una imagen
positiva y real de quiénes son las personas mayores y lo que aportan.

e Adicionalmente a la experiencia y conocimiento de las personas mayores,
es necesario poner en valor positivo quiénes son y lo que aportan. Nece-
sitamos mejorar la comunicacién con la sociedad, para conseguir que los
vean como son: activos, dinamicos, que proponen, solidarios y que conoz-
can sus ideas y aportaciones.

e Promovamos la participacion activa de las personas mayores en los me-
dios de comunicacién. Difundamos sus experiencias y aportaciones a la
sociedad. Generar premios ante buenas practicas de visualizacion positiva
de las personas mayores en los medios de comunicacion.

e Es clave promover el cambio de la escala de valores en los medios de co-
municacion y crear la necesidad para el cambio hacia un modelo centrado
en la diversidad, la experiencia y todas las edades.

e Eliminar el lenguaje negativo asociado al envejecimiento. Es importante
que el lenguaje utilizado sea positivo, no permitir que nadie utilice palabras
que infravaloren o excluyan. Cambiar la creencia que la sociedad tiene de
las personas mayores, como pasivas y que solo quieren descansar e ir de
vacaciones.

e Denunciar activamente lo que no sea correcto y cuando la edad sea un
criterio de exclusion o discriminacién de cualquier tipo. La edad al formar
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parte de una condicién personal no puede ser objeto de discriminacion,
segun lo establece el articulo 14 de la Constitucién Espafiola.

e Reforzar la protesta activa ante campafnas negativas o discriminatorias.
Eliminar la paradoja de ser considerados positivamente a nivel individual
(familia, amigos, etc.), pero negativamente como grupo (pensionistas,
etc.)

e Utilizar todas las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias y redes
de comunicacion social.

> 4. ACTUAR. Las personas mayores estan integradas y participan en la
sociedad. No permitir que las separen en guetos. Fomentar que las perso-
nas mayores lideren desde su participacion en los diferentes niveles de la
sociedad.

e El primer paso es conocer, apoyar y resaltar el papel y trabajo de los lideres
mayores, hombres y mujeres. Debemos darlos a conocer a toda la socie-
dad.

e Liderar el cambio. Esto implica motivar, dirigir, movilizar, hacer grupo. Ge-
nerar oportunidades para que cada uno aporte o mejor.

e | as personas somos creativas. Tenemos capacidad de plantear nuevas
formas de hacer, promover cambios y buscar nuevas soluciones.

¢ Es clave la participacién en la vida politica y en la sociedad, sin discrimi-
nacion por edad, participar en todos los niveles. El primer paso es querer.

e Participar y proponer politicas para las personas mayores, programas e
incluso el disefio de los recursos y apoyos necesarios.

e Estudiar y proponer medidas de discriminacién positiva, para lograr una
mayor participacion de las personas mayores en los diferentes entornos y
organizaciones, especialmente para el colectivo de mujeres.

e Movilizar a las personas mayores Yy, entre todos, implicar a personas y or-
ganizaciones de diferentes ambitos, para que cada uno aporte segun sus
habilidades y experiencia.

>> 5. APRENDER. La formacién y el conocimiento son los grandes alia-
dos para el cambio. Aprendemos a lo largo de la vida.
¢ | as personas tienen a lo largo de toda la vida la capacidad de aprender.
e Mantenerse activo y tener una actitud abierta al aprendizaje, facilita conser-
var un buen estado de salud y poder seguir contribuyendo a la sociedad.
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¢ | a formacién en aspectos que mejoren las capacidades personales y pro-
fesionales, contribuye a que la persona siga aportando de forma activa y
productiva a la sociedad.

e Debe potenciarse que en todas las profesiones se estudie y trate los aspec-
tos relevantes sobre el envejecimiento y la vejez.

e | a formacion en liderazgo puede ser una herramienta util.

¢ Es necesario promover la formacién intergeneracional en temas ocupacio-
nales, profesionales y universitarios.

>> 6. TRABAJAR. La edad no es ninguna limitacién para desempenar un
trabajo correctamente, lo que realmente puede llegar a condicionar es el
estado de salud y la formacién. La experiencia es un gran valor.

e Se debe trabajar no solo por una retribucién, sino también por una contribu-
cién social. Tener implicacidon y compromiso con el trabajo y con los aspec-
tos de la empresa o entidad. Aprovechar las oportunidades para mantener
y potenciar una relacién activa con el resto de personas de la empresa y
entidad.

e | a incorporacion laboral del colectivo de mujeres es el mayor reto para con-
seguir las tasas europeas de empleo del colectivo de personas mayores de
50 afos.
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e Para mantener el mejor estado de salud posible, toda persona trabajado-
ra debe mantener unos habitos saludables, una adecuada actividad fisica,
mental, social y ser responsable en el control de sus enfermedades.

e Tener una actitud de colaboracién con los demas, aportar de forma activa
la experiencia y trabajar en equipo. Los anos de experiencia no deben llevar
a tener una actitud prepotente. Escuchar y aprender de las aportaciones y
sugerencias de todas las personas.

¢ En el trabajo tener confianza en uno mismo, ser positivo y formar parte de la
cultura de la entidad o empresa. Estar abiertos y flexibles ante los cambios.
Luchar contra la rutina, la desgana y no acomodarse. Siempre se pueden
aportar ideas y hacer las cosas de diferentes maneras. Estar abiertos al
cambio y la mejora.

¢ | 0s cambios y las nuevas formas de trabajar son utiles y pueden ser adop-
tadas por cualquier persona independientemente de su edad. El cambio es
positivo, siempre con un apoyo y formacién adecuada, se pueden desem-
pefnar nuevas tareas en un trabajo.

e Solicitar y participar de forma activa en los planes de formacién continuada,
talleres y conferencias de la empresa o entidad. Poner interés en todos los
aspectos que influyan en el trabajo (informatica, nuevas técnicas, sistemas
de produccién, prevencién de riesgos laborales, etc.). Ser proactivos. De
forma general, el colectivo de trabajadores mayores suelen tener menos
formacién que el resto.

e Poner mucha atencion a las medidas de prevencion de accidentes y utili-
zar siempre los equipos de proteccion personal para evitar riesgos y acci-
dentes. Si bien las personas trabajadoras mayores como colectivo tienen
globalmente menos accidentes, la frecuencia dentro del tipo de accidentes
graves o0 mortales es superior. Ante dudas o situaciones de riesgo, comu-
nicarlas inmediatamente al responsable de prevencion de la entidad o em-
presa.

e Las personas, en cualquier momento de su vida, tienen capacidad para
plantear proyectos laborales propios. Ser emprendedores e innovar. Pensar
en otras posibilidades laborales por cuenta propia, en sectores de forma-
cion, asesoramiento, turismo, organizaciones sociales, etc.

e Abrir canales de comunicacion de las organizaciones de mayores con otros
sectores de poblacidon que han conseguido relevantes progresos en el
mundo sociolaboral, tales como mujeres y personas con discapacidad.
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>> 7. PROMOVER EL CAMBIO. La experiencia y el conocimiento son un
gran valor.

* Promover una estrategia intergeneracional y el trabajo en equipo para que
las personas trabajadoras mayores tengan un papel activo en la transmi-
sion de valores, cultura de empresa y conocimiento a la organizacion.

e Fomentar, por parte de la entidad o empresa, el compromiso, la ilusion y el
desarrollo en el puesto de trabajo para todas las edades y evitar el aisla-
miento de las personas trabajadoras mayores.

e Implicar a todas las personas trabajadoras, independientemente de su
edad, en los procesos estratégicos de cambio y en las propuestas de as-
pectos de mejora y futuro. No discriminar por razones de edad en ningun
aspecto laboral (formacién, promocidn, seleccion, participacion, etc.).

e Aprovechar el conocimiento de las propias personas trabajadoras mayores
para mejorar el sistema productivo y adecuar las condiciones de trabajo
para este colectivo. Aumentar la sensibilidad del equipo directivo con las
personas mayores trabajadoras. Es una paradoja que para puestos direc-
tivos la edad y la experiencia sea un valor, pero que para otros colectivos
no sea igual.
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e Es necesario incorporar como un elemento de valoracién de la responsabi-
lidad social empresarial y corporativa, la participacion laboral de las perso-
nas trabajadoras mayores.

e Si es necesario, ofrecer alternativas en el tipo de trabajo y responsabilida-
des, que aprovechen el talento, la experiencia y la formacion de las perso-
nas trabajadoras mayores.

e Establecer un sistema de mayor flexibilidad en la organizacién del traba-
jo, y en las actividades. Revisar en las personas trabajadoras mayores, la
correcta adaptacion al puesto de trabajo y poner especial atencion a las
condiciones de higiene y seguridad.

e Evitar la rutina, promover el trabajo en equipo intergeneracional y favorecer
el contacto y apoyo de las personas trabajadoras de mayor experiencia con
las personas de menor experiencia y jovenes.

e Implantar un sistema periédico de revisiones de la adecuacion al puesto
de los trabajadores mayores de 60 afos, haciendo especial énfasis a los
aspectos de higiene y seguridad en el trabajo.

¢ Definir canales de participacién de las personas trabajadoras mayores, in-
cluso mantenerlas con algun tipo de colaboracion posterior a la jubilacion.

e Establecer programas de colaboracion y participacion de las personas ma-
yores y organizaciones de mayores, con la entidad o empresa. Las perso-
nas mayores que han tenido experiencia y especializacion, pueden lle-
gar a ser emprendedoras y asesorar y colaborar con pequefias y medianas
empresas.

e Evitar que en las ofertas de empleo se establezcan limites discriminatorios
de edad.

> 8. COMPETIR EN EL MERCADO LABORAL. Una persona mayor debe
competir en las mismas condiciones de mercado con respecto a otros
colectivos de edad, tanto en la incorporaciéon, mantenimiento, salida o
cambio de un trabajo.

e Promover una vision social realista y positiva de las personas mayores,
repercutira de forma directa en la vision laboral de ellas.

¢ Realizar planes de comunicacién, donde se resalte las aportaciones pro-

ductivas y de trabajo de las personas mayores, y campafas de experien-
cias y aportaciones de las personas trabajadoras mayores de diferentes
sectores y condiciones.
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e Combatir el falso mito de “las personas mayores trabajadoras no son pro-
ductivas y rechazan los cambios”. Los factores claves asociados en un
trabajo a la productividad son los conocimientos, la experiencia y la moti-
vacion.

¢ | as personas mayores a hivel de consumo son un colectivo muy importan-
te. Por esta razén, el propio papel de las personas trabajadoras mayores
puede ser un grupo que aporte conocimiento o asesore en aspectos de
disefio, comerciales, de marketing y venta.

¢ | a normativa debe evitar condicionantes o barreras de entrada o salida con
las personas mayores trabajadoras, ya que estas barreras pueden llegar a
ser contraproducentes y hacer que las personas mayores no sean compe-
titivas laboralmente con respecto a las personas mas jovenes, tanto para
mantener el puesto de trabajo, como para nuevas incorporaciones.

e Establecer un sistema especifico de financiaciéon de las Administraciones
Publicas a las entidades y empresas, para realizar planes de formacion
continuada especificos para los trabajadores mayores, incluyendo modu-
los para fomentar la adaptacion, el cambio, el uso de nuevas tecnologias
e innovaciones.

e Establecer un sistema de descuento en la cotizacién de la seguridad social
de los trabajadores mayores de 55 afos, para aquellas entidades y
empresas que tengan e impartan moédulos especificos de formacion para
el colectivo de trabajadores mayores de 55 afios.

* En los procesos de regulacion de plantilla, no poner condiciones limitantes
a favor o en contra de los trabajadores de mas de 50 afos, ya que esto
desincentivara la contratacion de este colectivo (deben competir en igual-
dad de condiciones con otros grupos de edad) y en paralelo se vigilara en
los procesos de regulacion de empleo que no exista discriminacién por
edad en los despidos.

e Promover programas de preparacion a la jubilacién, centrados en la par-
ticipacion y aportacién social de las personas trabajadoras mayores y su
participacion social activa.

>> 9. PROMOVER UN NUEVO SISTEMA DE JUBILACION. Un sistema in-
dividualizado, progresivo y flexible. Eliminar en toda la legislacion laboral
la edad obligatoria de jubilaciéon. La jubilacion es un derecho y no una
obligacion.

Al suprimir las barreras de entrada o salida de las personas mayores al mer-
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cado laboral, tanto en la funcion publica como privada, se permite que las
personas mayores trabajadoras sean competitivas laboralmente. Si una per-
sona es eficiente, que siga trabajando, aportando, creando riqueza y valor a
la sociedad, hasta la edad que pueda y quiera. En este contexto se propone:

e Promover un sistema individualizado, progresivo y flexible de trabajo y ju-
bilacién, de aplicacion tanto a la administracion publica como al sector
privado mercantil y no mercantil.

Criterios generales:

- Las entidades o empresas quedan exentas del pago de la seguridad so
cial para los trabajadores que continten trabajando tras cumplir las con-
diciones legales de jubilacion.

- Por cada afo trabajado a partir de dicho momento, hay un incremento de
la pension futura y un beneficio fiscal.

- Hacer compatible pension y trabajo (por cuenta ajena o propia). Al com-
patibilizar salario y pension, una persona jubilada puede seguir desarro-
llando una actividad laboral, lo que supone un incremento en la actividad
economica, creacidon de empleo y retorno en impuestos.

El proceso para las personas que cumplan con las condiciones legales de
jubilacion, incluye las siguientes modalidades:

- Derecho a continuar trabajando.
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- Jubilacién flexible por cuenta ajena, con reduccién progresiva de la jor-
nada laboral (la persona cobrara un porcentaje de la pension de forma
proporcional a la reduccion de jornada).

- Jubilacion flexible por cuenta propia (la persona cobrara un porcentaje de
la pension de forma proporcional a la reduccion de su actividad).

- Derecho a jubilacién definitiva:
Sin actividad remunerada complementaria.
Con actividad remunerada complementaria por cuenta propia.

Promover campanas de sensibilizacion para que las personas decidan res-
ponsablemente cuando quieren cesar su actividad laboral.

La jubilacién anticipada supone un coste muy alto, por lo que se deberian
evitar. En tanto una persona sea capaz de desempefiar una labor de forma
eficaz, deberia poder elegir su fecha de jubilacién.

Realizar un estudio de la legislacién desde la perspectiva de edad, con el
objetivo de eliminar barreras, discriminacién y flexibilizar las normas. Pro-
mover y divulgar estudios de las normativas en paises nordicos que ya han
establecido acciones para mejorar el sistema de jubilacién y la participa-
cién laboral de las personas mayores.

Efectuar campafas de comunicacion, informando sobre el proceso de ju-
bilacién y resaltando los beneficios de la actividad laboral de las personas
mayores tanto para el individuo como para la sociedad.

Comenzar estudios de investigacion sobre los efectos de la jubilacién.

Incorporar planes de formacion especificos de preparacion para un sistema
flexible y progresivo de jubilacion.

Establecer vinculos entre los trabajadores ya jubilados y las organizaciones
publicas y privadas.

Crear un foro para la promocién de la no exclusion de las personas mayo-
res y un envejecimiento activo.

Estudiar a nivel de normativa laboral, crear la figura del “mentor” de la
misma forma que existe la figura de “practicas”. La modalidad laboral del
“mentor”, para personas trabajadoras mayores de 65 anos, tiene un papel
de asesoramiento y apoyo a otros profesionales con menos experiencia,
con el objetivo de desarrollar sus capacidades y habilidades. Esta figura
seria compatible con la jubilacion.
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> 10. PARTICIPAR ACTIVAMENTE. Es responsabilidad de toda persona
participar en la sociedad.

e | a salud es uno de los aspectos que mas condiciona la participacion social
y es valorado como importante por las personas mayores. Se trata de un
derecho, por lo que es necesario que no exista discriminacién por parte
de las administraciones ni de los profesionales a la hora de ejercer el mismo
en cualquiera de sus formas, incluyendo la exigencia de poder acceder a
una atencion especializada cuando ello sea necesario.

e Promover que la participacion sea amplia, diversa e intergeneracional. Evi-
tar que se limite a areas especificas como el ocio o en la que solo exista
interrelacion entre las propias personas mayores.

e | a participacion social se puede realizar con diferentes colectivos y en dife-
rentes tipos de actividades (laborales, voluntarias, culturales, comunitarias,
deportivas, politicas, y familiares, entre otras).

e Fomentar los canales de participacion, tanto individuales como colectivos.
Proponer, colaborar y fomentar espacios compartidos con los diferentes
colectivos que formamos la sociedad.

e El colectivo de personas mayores no es homogéneo. Existen una enorme
diferenciaciéon a todos los niveles, con personas que han participado en
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todas las esferas de la sociedad. Las personas mayores contribuyen a la so-
ciedad, a la comunidad y a sus familias. Su papel en la sostenibilidad familiar
en estos momentos de crisis econémica constituye un elemento clave para la
cohesion social.

¢ Trabajar con las administraciones, medios de comunicacion, partidos politi-
cos y la sociedad en su conjunto. No permitir que enfrenten a las personas
mayores con otros colectivos, construir soluciones para todas las personas.

e Promover la participacion de profesionales mayores en los medios de comu-
nicacion, especialmente en la television. Elaborar una “lista de fuentes para
los medios de comunicacién”, que incluyan organizaciones y expertos que
puedan ser consultados, asesoren y participen en las noticias relacionadas
con las personas mayores.

e Potenciar la participaciéon activa de las personas mayores en los nuevos sis-
temas de redes sociales de comunicacion.

¢ | uchar contra la idea de las personas mayores como costosas e improductivas.

¢ Revisar el porcentaje de participacion de las personas mayores en los siste-
mas de medicion de audiencias, para que sea similar al porcentaje que repre-
sentan en la sociedad.

¢ Realizar acuerdos, colaboraciones y acciones de formacion y sensibilizacion,
con organizaciones profesionales de los medios de comunicacion.

e E| ambito politico es cortoplacista. Por ello, es necesario que las propuestas
tengan aplicacion a corto, pero también a medio y largo plazo.

e Fomentar el compromiso individual y la participacion de las personas mayo-
res en las organizaciones y partidos politicos. Las personas mayores con su
experiencia, pueden contribuir a evitar que la sociedad tenga una pérdida
de interés por la politica.

e Impulsar una mayor participacién de las personas mayores en los érganos de
gobierno y cargos publicos. Generar el paso de la participacion en érganos
consultivos a la participacién en niveles ejecutivos.

e Luchar por la independencia econémica de las organizaciones de mayores,
para tener una voz mas independiente.

e | as personas mayores representan millones de votos. Esto se debe traducir
en nivel de decisién e impacto social y no en utilizacién electoralista.

e Estudiar, cuantificar y divulgar el impacto de las personas mayores a nivel
social, cultural, econémico y de generacion de recursos.
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Capitulo 1

Liderazgo de las personas mayores
en la sociedad

10 CLAVES LIDEA PARA IMPULSAR
= LIDERAZGO EN
ORGANIZACIONES SOCIALES
Y DiE PERSONAS MAYORES

Ano 2018
T

AUTORES/AS: Alfredo Bohérquez (ALBOR), Felipe Martin
(CAUMAS) y Mercedes Hernandez (Club Excelencia en Gestion).
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B 10 CLAVES DE LIDERAZGO

1 Apoyarnos en un modelo y definir el sistema de liderazgo
de nuestra organizacion.

2 Identificar los valores del liderazgo.

3 Identificar areas de compromiso de liderazgo.

4 Realizar un buen autoconocimiento de cada lider.
5 Tener un adecuado comportamiento como lider.
6 Dar y recibir confianza y respeto.

7 Comunicar de forma eficaz.

8 Comprometer a los demas.

9 Crear un equipo de liderazgo.

10 Impulsar acciones practicas del modelo de liderazgo.
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B L'DERAZGO SEGUN EL MODELO EFQM
DE EXCELENCIA

El Modelo EFQM de Excelencia nace en 1989, siendo en Espana el Club Exce-
lencia en Gestion su unico representante oficial (modelo disponible en http://
www.clubexcelencia.org/). Ofrece una herramienta integral, practica y no pres-
criptiva, que ayuda a las organizaciones a conocerse mejor a si mismas, a
realizar un analisis objetivo, riguroso y estructurado de su funcionamiento, a
mejorar la gestion y a conseguir unos resultados excelentes.

El Modelo EFQM considera el liderazgo como la capacidad de vision que sir-
ve de inspiracion a los demas y que es coherente en toda la organizacién.
La puesta en practica del mismo se realiza, en organizaciones excelentes, a
través de lideres que establecen y comunican una direccién clara a su organi-
zacion y que, al hacerlo, unen y motivan a los demas lideres para que con su
comportamiento sirvan de fuente de inspiracion a sus colaboradores.

Segun este Modelo, las organizaciones excelentes tienen lideres que dan for-
ma al futuro y lo hacen realidad, actuando como modelo de referencia de sus
valores y principios éticos ¢Coémo lo hacen?:

e Son referencia para la organizacién y generan una cultura de implicacion,
pertenencia, delegacién y asuncién de responsabilidades. Son modelo de
integridad, responsabilidad social y comportamiento ético, tanto dentro
como fuera de la organizacion.

e Comunican de forma clara la direccién y orientacion estratégica de la or-
ganizacion.

e Son flexibles y demuestran su capacidad para tomar decisiones basadas
en la informacién disponible y en su experiencia.

e Tiene capacidad para aprender rapido y responder con prontitud conside-
rando su impacto potencial.

¢ Impulsan la innovacion y el desarrollo de la organizacion.

e Son transparentes ante sus grupos de interés.
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I MODELO LIDEA DE LIDERAZGO

MI LIDERAZGO:

Comprometerme.
Etica. Valores.

LIDERAR CON
OTROS/AS:

Confianza.
Equipo.
Implicar.

Retos.

. LIDERES

1;.Quiénes son lideres?

Lideres son aquellas personas que
desde unos valores de compromiso,
empatibilidad y proactividad aportan

y reciben de los demas, inspiran una
vision positiva, movilizan, implican y
crean oportunidades. Cambian las es-
tructuras que generan discriminacion,
que no funcionan o no son sostenibles
y promueven una mejora en la calidad
de vida de las personas y, por lo tanto,
una sociedad mejor.
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2 ;Cuales son los valores de liderazgo?

{* VALORES

e Compromiso. Empatia.
Integridad. Proactividad.
Creatividad. Honestidad.
Responsabilidad. Alegria e

ilusion. Tolerancia. Autoridad.

Particiacion. Transparencia.

3 ¢Cuales son los retos para los lideres?

i COMPROMISO

e | as personas y lano
discriminacion de colectivos y
personas a lo largo de la vida.

¢ Impulsar actuaciones
colaborativas que aporten
soluciones para una sociedad
mejor.

e El conocimiento, aportar
soluciones que mejoren el
funcionamiento de los sistemas
de proteccion social, de los
servicios y las organizaciones.
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4 ;Coémo conocer mi liderazgo? Autoconocimiento

CONOCERME

£

e | 0 mas importante es lo que soy y
lo quiero construir en la vida.

e |dentificar mis puntos fuertes y
potenciarlos.

e |dentificar mis defectos y
controlarlos.

e |dentificar lo que me apasiona y en
lo que soy bueno/a.

e |dentificar: ¢ donde quiero ir?

¢ Reflexionar sobre lo que puedo y
quiero aportar a los demas.

e |dentificar los aspectos en los que
me quiero comprometer.

5 ¢(Como debe ser mi comportamiento como lider?

COMPORTAMIENTO

* Que dé ejemplo, que sea coherente,
ético, basado en valores, que
respete la legalidad, que sea justo y
respetuoso con las personas.

¢ De estar al servicio de los demas,
ser amable, positivo y agradable.

¢ Basado en el entusiasmo, la
colaboracién, tolerancia, respeto
a la diversidad, flexibilidad y
de responsabilidad social y
profesionalidad.

* Que aporte una visién a medio
y largo plazo, centrado en las
soluciones.
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6 (Como se impulsa la confianza y el respeto?

7 ¢Como comunica un lider?

2. COMUNICAR

¢ Con claridad, estableciendo los
retos y compromisos.

e Escuchando y preguntando.

e Con el ejemplo.

e Con respeto, amabilidad.

e Con la coherencia entre lo que es,
lo que piensa, lo que dice y lo que
hace.

e Con una visién positiva, con ilusion.

e Nunca mintiendo, ni prometiendo
nada que no pueda cumplir.

2. CONFIANZA

e Siendo coherente.

e Aceptando los errores.

e Comunicando, siendo transparente.

e Comprometiéndonos con el
proyecto.

¢ Confiando y respetando a los demas
(primero hay que darlo, antes de
obtenerlo).

¢ Tratando bien a los demas, siendo
educado/a.

e Haciendo sentir a los demas
importantes.

e Comprometiéndonos con los demas

e Siendo sinceros/as.
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8 {Como comprometer a los demas?

COMPROMETER

e Siendo cercano/a.

e Mostrar interés por las personas.

e Conociendo a las demas personas,
identificando sus fortalezas.

¢ Delegando responsabilidad.

* Reconocer el esfuerzo y el talento
de los demas.

® Haciendo grandes a los demas.

e Establecer los objetivos y
compromisos con la participaciéon
de los demas.

9 ¢(Como crear un equipo de lideres?

EQUIPO

e |dentificar, implicar y comprometer
a todas las personas lideres de la
organizacion (equipo de liderazgo):

1. Presidencia, junta, patronos/as
y cargos laborales de la
organizacion.

2. Otras personas que estén
liderando proyectos en la
organizacion.

3. Otras personas que hayan
estado desarollando un papel
de liderazgo en su vida personal
o profesional y que estén
dispuestas a implicarse.
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10 ;Cuales son las acciones practicas de un modelo
de liderazgo?

i+ INICIAR

Revisar y comunicar la mision,
vision y valores.
e Implicar a todo el equipo de
liderazgo.
‘ e Revisar, definir y comunicar las

lineas estratégicas.

| e Delegar responsabilidades en
proyectos.

e Fomentar la iniciativa y creatividad.

e Revisar y publicar el modelo de
liderazgo.

e Impulsar acciones de formacién en
liderazgo.

e Crear en la web un area de liderazgo.

e Hacer comunicados de liderazgo y proyectos.

e Crear reuniones de participacion y liderazgo.

e Hacer encuentro anual de lideres.

e Crear un grupo de correo electrénico de todo el equipo de liderazgo

e Visualizar en la organizacion a los lideres y reconocer su trabajo y
aportaciones.
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B ANEXO: AUTOEVALUACION DE LIDERAZGO
(Basado en el Modelo EFQM de EULEN Sociosanitarios)

; Es punto Es punto
AUTOEVALUACION fuerte débil

a aprovechar | a mejorar

LO QUE SOY

1. Mi pasion por lo que hago.

2. Mi ética y coherencia entre lo que soy,
digo y hago.

3. Mi forma positiva de ver la vida.

4. Mi vision trascendente.

5. Mi compromiso para una sociedad mejor.

¢COMO ME RELACIONO E IMPULSO A LOS DEMAS?

6. Mi confianza, respeto y delegacién en
los demas.

7. Mi capacidad de escuchar, conocer
y apoyar a otros/as.

8. Mi forma de comunicarme con los demas.

9. Mi forma de trabajar en equipo.

10. Mi capacidad de valorar, reconocer y
agradecer el trabajo y talento de los demas

A continuacion, responde a las siguientes preguntas sobre tu forma de liderar:

1. De lo que hago, ¢qué es lo que mas me ilusiona?

2. ;Coémo ilusiono, motivo e involucro a las personas y las hago participar?

3. ¢ Demuestro y traslado mi positivismo, fuerza e ilusién y lo contagio a
los demas?
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Capitulo 2

Desterrando estereotipos negativos
para acabar con el edadismo

10 ESTEREOTIPOS SOBRE LAS
PERSONAS MAYORES
Y RESPUESTAS LIDEA SOBRE
SU REALIDAD

Ano 2016
T

AUTORES/AS: Alfredo Bohérquez (ALBOR), José Luis Jordana
(CEATE), Francisco Abad (Fundacién Empresa y Sociedad), Maria José
Goémez (EULEN), Victor Lopez Garcia (UDP), Carmen Ruiz (CEOMA),

Pedro Pomares (SECOT) y Felipe Martin (CAUMAS).

65



M F..
7 A

66

Los estereotipos son imagenes e ideas simplificadas sobre un determi-
nado grupo social, por las que se percibe a las personas de una forma
distorsionada, esencialmente negativa y que generan prejuicio y discri-
minacion.

4 N
Estereotipo cultural
Atribucion de cémo un grupo social es percibido
por la sociedad.
Por ejemplo: “En Espafa se percibe que las per-

sonas mayores son...”.

A\ J

C )

Estereotipo sobre el grupo

La imagen que las propias personas mayores
tienen de su grupo.

A\ J

( . )
Estereotipo personal

La imagen que el individuo tiene sobre el grupo

de mayores.
Por ejemplo: “Creo que las personas mayores
son ...”.
o J
4 N

Auto-estereotipo

La imagen que una persona tiene sobre si
misma.
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I LA REALIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES

Las personas mayores

1. Son capaces de aprender.
2. Son clase activa.
3. Son productivas.
4. Participan en la sociedad.

5. Son solidarias.

6. Son creativas y con capacidad de cambiar.

7. Tienen por delante los proyectos de vida que se propongan.
8. Son competentes.

9. Son personas adultas y ciudadania de pleno derecho.

10. Son el grupo de edad mas heterogéneo y diverso que existe.

Fotografia Premiada Premios LideA 2016.
Fotografa: Esther Guillen Bordera®©.
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1 ;Son incapaces de aprender?

NO: Todas las personas tienen capacidad
de aprendizaje a lo largo de la vida.

Mas de 40.000 personas mayores estan matriculadas en los programas
universitarios de mayores en 72 universidades. La ciencia demuestra que
el aprendizaje dura mientras dura la vida

2 ;Son clase pasiva?

NO: Las personas mayores a lo largo de su vida y en

la actualidad, con sus ideas, trabajo y esfuerzo, han

construido nuestro pais y nuestra sociedad. Tienen
muchos proyectos por realizar.

Aportan en economia relacional 12 millones de horas a la semana en cui-
dados familiares a nietos/as.
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3 ;Son improductivas?
NO: Son personas que siguen aportando a la sociedad
a todos los niveles, de forma activa, productiva y atil.

Millones de personas mayores en Espafna tienen, consumen y generan
todo tipo de bienes y servicios.

q 4 ;Son inactivos y sin participacion?
NO: Son personas vitales, viven todos los aspectos de
la sociedad y participan con organizaciones de
personas mayores.

Las 5 organizaciones estatales de personas mayores del Foro LideA
(algunas con mas de 30 afios de experiencia), engloban 28 federaciones,
mas de 3.000 asociaciones y mas de 2 millones de personas mayores.
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5 ;Son egoistas?
NO: Son personas solidarias con sus familias, vecinos
y con los colectivos mas vulnerables de la sociedad.
Son protagonistas de su vida.

Aportan una media de 7,9 horas a la semana por persona mayor,
de actividades civicas o de voluntariado en asociaciones.

6 ¢ Son anticuados/as, rigidos/as e inflexibles?
NO: Son personas creativas, con humor, con
capacidad de aprender, cambiar, explorar nuevas
areas y vivir con plenitud.

Un 56,3% de la poblacion mayor ha iniciado algun nuevo tipo de
actividad. La neuroplasticidad se conserva a lo largo de la vida.
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.,

ﬁ 7 ¢Les queda poco por hacer?
NO: Tienen los proyectos de vida que se propongan.

La esperanza de vida media de una persona al cumplir los 65 anos es
de mas de 20 afos. Depende de la persona proyectarse en el fututo o
encerrarse en su pasado.

8 ¢;Son incompetentes?

NO: Las personas a lo largo de su vida siguen
aportando laboralmente, culturalmente y
solidariamente.

La edad no es un limite, son tan competentes que aportan en economia
relacional 2,5 millones de horas a la semana de cuidados de adultos.

Hay muchos ejemplos de personas mayores de 80 afnos, que siguen
manteniendo las mas altas capacidades productivas en ambitos tan
complejos como la cultura y la investigacion.
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ﬂ 9 ;Son como nifos?

NO: Son personas adultas y ciudadania de pleno
derecho.

Tienen capacidad para tomar las decisiones en todos los aspectos
de su vida.

q 10 ;Se parecen entre si las personas mayores?

NO: Es el grupo de edad mas heterogéneo y diverso
que existe.
Si bien es cierto que un 30 % sufren de “discapacidad”,
un 45% dicen estar bien.
Si bien es cierto que un 70% dicen que se sienten “bastante felices”,
un 7% informa sentirse “nada felices”, lo cual no difiere de lo que ocurre a
otras edades de la vida.
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Capitulo 2

Desterrando estereotipos negativos
para acabar con el edadismo

DECALOGO LIDEA
BUEN TRATO PERICDISTICO
A LAS PERSONAS MAYORES

ANo 2018
T s

AUTORES/AS: Julio Rico (SECOT), Maria José Gomez (EULEN) y
Sonia Garcia (Grupo SENDA).
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>)) 1. IMAGEN POSITIVA
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Foto: PM

Evitemos que en noticias generales

de personas mayores, las imagenes
que las acomparien sean “grises, de
personas tristes o enfermas”.

Ofrecer una imagen plural
de las personas mayores,
con actividades cotidianas
y con personas activas,
dinamicas y alegres.

Segun el tipo de noticia, la imagen

a acompanar debe representar la
realidad de las personas mayores.

»

2. EL TERMINO CORRECTO
ES “PERSONAS MAYORES”

No usar denominaciones inadecuadas:
“viejos, ancianos o tercera edad”.

Quieren que les digamos
“personas mayores”.

Se han realizado estudios donde nos
dicen que les llamemos “personas
mayores”. Los otros términos los
perciben de forma negativa.
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YY) 3. EN GENERAL, NO USAR EL TERMINO “ABUELOS”

i

No todos son “abuelas/os”.

Excepto que

sea una noticia
relacionada con sus
nietos, nuevamente
debemos

referirnos a ellas
como ‘“personas
mayores”.

Solo les gusta que sus nietos sean quienes les digan “abuelas/os”.

) 4. NO REFERIRNOS EN TERMINOS DE PROPIEDAD

[—

() {
e =
3 L
P L _ﬂ | - No les digamos
. i A “nuestras personas
i '’

< ‘?; ~ mayores”.
H (11
E ‘{r‘ I R Es mejor “las
v { personas mayores
%ﬁ‘ &J— de nuestra

Ni las personas, ni los colectivos de personas deben ser tratados en
términos de propiedad. Si queremos dar un trato de proximidad, es
mejor hablar de nuestro entorno o sociedad.
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»)) 5.NO GENERALIZAR

No podemos hablar
generalizando “todas las
personas mayores ...”.

Es mejor, decir
“parte del colectivo
de personas
mayores ...”.

Las personas mayores son un colectivo muy heterogéneo, en edad tienen
diferencias de mas de 40 anos y las variaciones son muy grandes a nivel de
salud, socioecondmico, cultural, religioso, diversidad sexual o estilo de vida.

) 6. EVITAR ERRORES EN LENGUAJE DE GENERO

No hablemos de “los
mayores”, salvo que sea
una noticia de “hombres
mayores”.

Cuidemos la
redaccion de
género. Lo

correcto es hablar
nuevamente de “las
personas mayores”.

Recordemos que dentro del colectivo de personas mayores, hay un 32,9%
mas de mujeres (4.940.008) que de hombres (3.717.697).

(Fuente: Informe Envejecimiento CSIC, 2017).
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)) 7. SON FUENTE DE INFORMACION A CONSULTAR

Al hablar de ellas,
contemos con las
personas mayores.

Darles visibilidad
en los medios y

' que sean fuente
directa de
informaciéon y
opinion.

\ i

Resaltar los aspectos positivos, una vida llena de experiencia y no
centrarse en detalles e imagenes estereotipadas. Al informar de temas de
salud, cuidados o dependencia, tomarles como referencia informativa y no

so6lo a sus cuidadores o familiares.

YD 8. NO SON CLASE PASIVA, APORTAN A LA SOCIEDAD

‘ No les tratemos como colectivo
inactivo, aislado o clase pasiva.

Son mas de 8,7
millones las personas
mayores en Espaia,
consumen y generan
todo. tipo de bienes,
servicios y cultura.

(Fuente: Informe
Envejecimiento CSIC, 2017)

g
u'-,‘
-

5 organizaciones de personas mayores del Foro LideA, algunas con
mas de 30 afnos, engloban mas de 3.000 asociaciones y 2 millones de
personas mayores, que son activas y aportan a la sociedad.

i’
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Y)Y 9.USAR LOS TERMINOS MODERNOS Y ADECUADOS

En temas especificos,
no usemos términos
obsoletos como el de
“asilos”.

El término correcto
es ‘“residencias o
centros
residenciales para
personas mayores”.

A nivel general, recordar que menos del 5% de las personas mayores viven
en centros residenciales.

(Fuente: Informe Envejecimiento CSIC, 2017).

) 10. ADULTOS Y CIUDADANIA DE PLENO DERECHO

Foto: Cristina Martin/Madrid Diario

No compararles o tratarles
como nifios.

Son personas
adultas y ciudadania
de pleno derecho.

Las personas mayores
han construido, con sus
aportaciones, trabajos e
ideas, la sociedad en la
que vivimos. Participan
y aportan en todos los
aspectos de nuestra
sociedad.



X Aniversario FORO LIDEA

Capitulo 3

Solidaridad intergeneracional

DECALOGO INTERGENERACIONAL

10 COMPROMISOS DE LA
SOCIEDAD PARA FAVORECER
Y MEJORAR LAS RELACIONES

INTERGENERACIONALES

Ao 2019
T I

AUTORES/AS: Victor Lépez (UDP) y Maria Luisa Forniés

(Acervo Intergeneracional)
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I 'NTRODUCCION

¢Por qué hacemos un decalogo de apoyo para una sociedad intergenera-
cional y para todas las edades?

Porque todas las personas, independientemente de nuestra diversidad, si-
tuacion, edad y género, queremos relacionarnos libremente en la sociedad,
aprendiendo y aportando lo mejor. Juntas queremos y podemos hacer frente
al creciente individualismo que personas y generaciones viven actualmente.

El decalogo esta escrito en lectura facil, comprensible y accesible para todos
los publicos de las diferentes generaciones y pretendemos que sea un apoyo
para la reflexién intergeneracional y que ayude a pensar sobre como vivir mejor
en sociedades con tanta diversidad generacional.

Nuestro objetivo con este decalogo, es que las distintas generaciones se com-
prometan con retos comunes, dialogando, colaborando, aportando, apren-
diendo y manteniendo un lenguaje intergeneracional de escucha activa.

Nuestra finalidad es fomentar en las personas de cualquier edad, un compro-
miso y una mayor relacion con otras generaciones.

Cada argumento del Decalogo responde a la pregunta:
¢Por qué creemos que son necesarias las relaciones
intergeneracionales?

En este Decélogo se resumen los diez compromisos basicos para edificar una
sociedad que favorezca y mejore las relaciones intergeneracionales.
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I COMPROMISO 1 - El Estado

Una sociedad intergene-
racional y para todas las
edades, es una sociedad
en la que todas las perso-
nas vivimos mejor.

Por eso, el poder politico
y administrativo del Esta-
do espanol en sus dife-
rentes estamentos, debe
comprometerse con una
firme voluntad intergene-
racional.

Para ello, es necesario di-
sefiar una politica social
cohesiva e inclusiva que fomente unas relaciones intergeneracionales solida-
rias para el conjunto de la sociedad, donde se encuentren las familias, los/as
profesionales, cientificos/as e investigadores/as.

Ello se conseguira a través de la concienciacién, formacion, educacion, cultura
y el asociacionismo. Asociaciones intergeneracionales propiamente dichas o
asociaciones en general, que tengan entre otros fines y objetivos, los interge-
neracionales.

El Estado espanol en sus diferentes estamentos, dara todos
los pasos convenientes para hacer de la sociedad espanola,

una sociedad para todas las generaciones.
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B COMPROMISO 2 - Encuentros
intergeneracionales

de sumar y aunar conocimientos.

En una sociedad interge-
neracional y para todas
las edades, los encuen-
tros intergeneracionales
son un valor anadido, en
la organizacion de even-
tos y actos publicos de
cualquier indole (en espa-
cios cerrados o abiertos).

Surge ya la necesidad de
combatir los estereotipos
y prejuicios asociados a
la edad, desde propues-
tas intergeneracionales

Por eso, los diferentes grupos generacionales deben de estar presentes en los
diferentes ambitos sociales y culturales que se organicen en la sociedad espa-
fola, para aportar sus conocimientos y su experiencia en aquellas materias de

las que sean expertos/as.

Por ejemplo, en los ambitos de lo cientifico, psicoldgico, social, literario, ludi-
co, cultural, educativo, artistico, musical, etc., estaran las personas de recono-
cida solvencia en la materia a tratar, sin discriminacién por la edad.

La organizacién y planificacion de actos publicos culturales
y educativos, tendran en cuenta a las personas relevantes
de las distintas generaciones en la materia a tratar, dando

asi cabida a la riqueza de conocimiento y habilidades de lo
intergeneracional. Todo ello, redundara en la excelencia del
evento o de la accién realizada.
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I COMPROMISO 3 - Espacios
intergeneracionales

En una sociedad interge-

N B neracional y para todas

w‘\ S m‘,n ¥ las edades, los espacios

T AN T intergeneracionales son

a8 LA AL b N un escenario indispen-

: b, /8 sable para la conviven-
cia.

Estos espacios permiten
a las distintas genera-
ciones convivir en proxi-
midad fisica, junto a la
base del paradigma in-
tergeneracional de apo-
yo y beneficio mutuo, fa-
cilita la asistencia y ayuda mutua intergeneracional, ademas de la participacion
en actividades conjuntas.

Ejemplos de espacios de proximidad compartidos, con enfoque intergenera-
cional en su disefio y adaptados para todas las edades, son: urbanizaciones
de viviendas donde convivan estudiantes y personas jubiladas, bibliotecas pu-
blicas, polideportivos, universidades, escuelas intergeneracionales, etc. Por lo
tanto, se trata de construir espacios nuevos intergeneracionales y tambiénha-
cer intergeneracionales a los ya existentes.

En estos espacios compartidos se organizan debates, talleres, seminarios so-
bre relaciones intergeneracionales.

Los espacios intergeneracionales de proximidad para la
convivencia, permiten la asistencia, la participacion y el

aprendizaje, siendo un firme apoyo para que las personas
de cualquier edad sean independientes y se relacionen
mutuamente.
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B COMPROMISO 4 - Ocio cultural
intergeneracional

En una sociedad
intergeneracional y
para todas las eda-
des, el ocio cultural
e intergeneracional
es acervo' e identi-
dad para las perso-
nas.

El campo de apli-
cacion del ocio es
amplisimo y puede
abarcar diferentes
aspectos:

v/ Viajes compartidos entre personas jovenes, adultas y mayores, en
forma de turismo, ecoturismo, turismo cultural, etc.

v/ Que las personas mayores divulguen el acervo de su patria chica,
ademas de sus lugares historicos, para riqueza de los/as habitantes.

v/ Mostrar a los/as mas jovenes los juegos tradicionales del lugar, por
ejemplo, el chito, etc.

El ocio cultural intergeneracional promocionado desde los
municipios, dota a sus habitantes de conocimientos en sus

raices materiales e inmateriales, contribuyendo a la creacion
de su identidad personal.

'Def. Acervo. RAE. Conjunto de valores o bienes culturales acumulados por tradicion o herencia.

84



X Aniversario FORO LIDEA

B COMPROMISO S - La familia
intergeneracional

En una sociedad interge-
neracional y para todas
las edades, el modelo de
familia intergeneracional
es la base de la socie-
dad del siglo XXI.

Es clave el respeto en-
tre las personas a nivel
familiar y social, ya que
somos personas unicas
y diferentes. Adicional-
mente, el apoyo familiar
se tiene que basar en el respeto a la diversidad de los diferentes modelos de
familia, que coexisten actualmente.

Desde la comprensidn, es necesario dar un salto cualitativo de las relaciones
cotidianas de apoyo, cuidado y compahia, a las experiencias genuinas entre
sus miembros, que contribuyen a su crecimiento personal.

Nuestra aspiracion va dirigida a que las diferentes generaciones de una familia
se apoyen mutuamente, para lo que es Unico y genuino del ser humano a cual-
quier edad, el desarrollo y crecimiento personal.

Seria maravilloso ampliar el concepto de familia, de la familia actual de pa-
rentesco, al de la familia social y desde ahi desarrollar proyectos y programas
desde los cuales detectar necesidades, intereses, posibilidades, anhelos, afio-
ranzas sociales y dar una respuesta solidaria intergeneracional.

La familia intergeneracional integra a los miembros de las
distintas generaciones en un modelo que se basa en el
respeto a la diversidad, trabaja para que se dé una buena

comunicacion e interaccion y tiene en cuenta el crecimiento
personal de todos y cada uno de sus miembros.
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B COMPROMISO 6 - Estudios
intergeneracionales en el ciclo formativo

En una sociedad intergeneracional y para
todas las edades, el paradigma intergenera-
cional tiene que estar presente en el sistema
educativo y formativo de los mas jovenes.

Se contemplaria desde un enfoque de for-
macién amplio, que abarcaria, entre otros
aspectos, los siguientes:

e En la educacion infantil, contemplar la
figura de las abuelas/os para sumar a las
actividades que se organicen desde guar-

derias y centros infantiles.

* En los centros de Primaria, incorporar asignaturas que permitan a los jo-
venes conocer su acervo familiar y su linaje. Se incorporaran actividades que
tengan en cuenta el arbol genealdgico familiar, el origen geogréfico de sus an-
tepasados y los usos y costumbres del lugar. Realizar actividades que permi-
tan conocer de primera mano a los alumnos, qué es la vejez y el envejecimien-
to. Para ello, se pueden visitar centros de dia, residencias de mayores, etc.
Abuelas/os del alumnado y personas mayores en general, tendrian el papel de
orientadores.

¢ En los centros de Secundaria, se introduciria el enfoque completo del ciclo
vital que recorremos las personas a lo largo y ancho de la vida. Educacién en
valores humanos, éticos y espirituales, desde el respeto a todas las creencias.

¢ En la formacion profesional, se incorporaria la experiencia y el conocimien-
to del oficio de las personas mayores.

¢ Crear catedras y escuelas universitarias, en las que se desarrolle el para-
digma intergeneracional. Es necesario formar a todas las profesiones en as-
pectos de geriatria y gerontologia.

Las relaciones entre generaciones diferentes deberian de ser los pilares de la
sociedad civil del siglo XXI.

Una educacién y formacién intergeneracional desarrollaria
el gran valor del acervo y del patrimonio vivencial y cultural

humano comiin a todas las edades y 6rdenes de la vida.
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I COMPROMISO 7 - TIC intergeneracionales

En una sociedad interge-
neracional y para todas
las edades, las tecno-
logias de la informacion
y las comunicaciones
(TIC) resultan imprescin-
dibles en una buena co-
municacion.

En esta sociedad global
en la que vivimos, las
TIC nos dan herramien-
tas para comunicarnos
en cualquier momento y
con cualquier parte del
mundo. También, nos
aportan canales de nuevas formas de expresion y contacto global.

Una educacion y formacion intergeneracional desarrollaria el gran valor del
acervo y del patrimonio vivencial y cultural humano comun a todas las edades
y érdenes de la vida.

Es necesario comprender las ventajas de las TIC, sin perder el norte en ello,
sabiendo que es un medio y no un fin en si mismo y que lo mas importante de
los seres humanos es el contacto personal.

En una sociedad intergeneracional es necesario utilizar los
canales de informacién y comunicaciéon que nos facilitan las
TIC para establecer intercambios de opinion y experiencias

interactivas de utilidad para todas las generaciones. Es util para
facilitar la comunicacion, la complementacién entre las TIC y
las relaciones personales.
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B COMPROMISO 8 - Medios de comunicacion
intergeneracionales

En una sociedad intergeneracional
y para todas las edades, los medios
de comunicacion son la punta de
lanza y los abanderados de la cau-
sa intergeneracional.

Es necesario informar a la sociedad
actual de la importancia que tienen
las relaciones intergeneracionales,
para mejorar la calidad de vida de
cada uno/a de nosotros/as.

Es interesante crear secciones in-
tergeneracionales en revistas, pe-
riodicos, emisoras de radio, paginas
web, etc. y la figura de experto/a intergeneracional en periodismo e imagen.

Los medios de comunicacién incorporaran a sus debates el pensamiento de
personas jovenes, adultas y mayores.

Unicamente, desde el auténtico conocimiento y debate de ideas conoceremos
lo que piensa una sociedad para todas las edades.

Por ello, es necesario aunar y conciliar puntos de vista tan diferentes, los cua-
les corresponden a visiones muy distintas de la misma realidad y quién mejor
que los medios de comunicacién para lograrlo, por supuesto, desde un enfo-
que amplio e integrador.

Los medios de comunicacion en una sociedad
intergeneracional y para todas las edades, informaran en
todos sus medios sobre las ventajas sociales que tiene el

entendimiento, apoyo y convivencia intergeneracional, donde
intervengan, participen y se comuniquen activamente entre
si, las personas jovenes, adultas y mayores.
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B COMPROMISO 9 - Marco laboral: valorar
la experiencia

! r L h En una sociedad interge-
: neracional y para todas
las edades, el valor de la
experiencia de la edad,
es un valor afadido para
los centros de trabajo y la
formacion de las perso-
nas jovenes y adultas.

Las personas jubiladas
podran seguir vincula-
das a sus empresas y ser
mentores de trabajado-
res/as jovenes.

En una sociedad interge-
neracional es necesario utilizar y dar salida al valor de la experiencia de toda
una vida de trabajo.

Tener en cuenta en la actual formacion profesional a los expertos/as mayores
del oficio que hayan desarrollado a lo largo de su vida. Contemplar que cada
joven tenga en su formacion profesional una persona mentora mayor que le
ayude y asesore en el aspecto practico de su formacién, en la rama elegida.

Todo ello, deberia ser remunerado porque esta vinculacién, bien reglada y or-
ganizada, es el cauce para generar grandes beneficios econdmicos, humanos
y por ende sociales.

En una sociedad intergeneracional y para todas las edades, se
valorara la experiencia laboral de las personas jubiladas y se
crearan centros de trabajo polifacéticos, multidireccionales,

multidisciplinares, donde se formen y trabajen, personas
jovenes, adultas y mayores.
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I COMPROMISO 10 - El contrato social
intergeneracional

En una sociedad interge-
neracional y para todas
las edades, los miem-
bros que componemos
las distintas generacio-
nes estamos destinados,
si o si, a convivir.

Cada generacion es un
eslabén de una misma
cadena que viene de le-
jos y que se proyecta ha-
cia el futuro.

En este momento de
principios del siglo XXI,
es necesario tomar conciencia y hacer explicito el compromiso social inter-
generacional, que nos lleva a hacer lo mejor para las futuras generaciones
(generatividad).

La generatividad es tomar conciencia de lo que podemos aportar como gene-
racion sénior y, por ello, decidimos dar un paso mas y pasamos de expresar
interés y preocupacién, a comprometernos con las generaciones futuras.

Generatividad implica una actitud de amor y solidaridad hacia las generacio-
nes futuras, ya que es contribuir a que las futuras generaciones puedan vivir
mejor y con mayor bienestar.

Desde el contrato social intergeneracional, las personas
jovenes, adultas y mayores, tenemos el deber de liderar

socialmente el proyecto de una sociedad para todas las
edades y que permita generar el mayor bienestar a las
generaciones futuras.
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Capitulo 4

Abordaje de la soledad no deseada
en las personas mayores

12 COMPROMISOS D
LA SOCIEDAD PARA BEVITAR
Y ACTUAR ANTE
LA SOLEDAD NO DESEADA
DE LAS PERSONAS MAYORES

Ano 2020

I

AUTORES/AS: Victor Lépez (UDP) y Pedro Pomares (SECOT).
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I 1. IMPLICACION DE LA SOCIEDAD
ANTE LA SOLEDAD NO DESEADA
DE LAS PERSONAS MAYORES

Toda la
sociedad
implicada

Administraciones y
asociaciones, con
el apoyo de toda la
sociedad civil

Centros y servicioS!
Espacios de relacion.
Recursos en zonas
rurales.

Tecnologias de
comunicacion

Recursos

Evitar y
actuar

Las propias
personas mayores.
Redes sociales,
comunitarias y

familiares.
Actuar en
momentos criticos

Comunidad.
Relaciones

intergeneracionales.
No discriminacion

Relaciones

92

La sociedad con todos sus estamentos sociales: Estado, gobernantes, comu-
nidades, municipios, familias, asociaciones, instituciones cientificas, acadé-
micas y formativas deben ser conscientes de los peligros y grandes perjuicios
que originan la soledad y el aislamiento social no deseados o impuestos en las
personas mayores y deben implicarse plena, activa y directamente en la solu-
cién de éste importante problema que se esta extendiendo cada dia mas. No
obstante, también debera respetar la libertad de eleccién de una soledad bus-
cada y deseada, por parte de las personas mayores.

Por el envejecimiento progresivo de la poblacién, éste problema sera cada vez
mayor de cara al futuro y ya esta adquiriendo tal magnitud en algunas naciones
desarrolladas y envejecidas del mundo, que se esta considerando como un
verdadero asunto de Estado.
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Las estadisticas asi lo evidencian:
e En la actualidad (2019), la proporcién de las personas mayores en Espana
en relacion con la poblacién general es de un 19%
(aunque hay diferencias entre las distintas comunidades auténomas) y en el
afo 2050 se prevé que sera de un 36%.

e 2.037.700 personas de 65 o mas afnos viven solas en Espana (datos del
INE. Encuesta continua de Hogares 2018), y un 71,9 % de ellas son mujeres.

* 1 de cada 5 personas mayores en Espafia se siente sola, de entre los casi
9 millones de personas mayores que hay en nuestro pais. (Datos INE 2019).

e Mas de 4 millones de personas mayores sienten soledad a menudo. Cuanta
mas edad tenga una persona mas predispuesta estara a estar o vivir sola, y
ello ocurre mas frecuentemente en las mujeres. De tal manera, que el 22,4%
de los hombres de 85 afos viven solos y la cifra sube al 40,1% en el caso de
las mujeres de esa edad.

¢ Se estima que un 10% de las personas mayores padecen de soledad “ma-
ligna o grave”; es decir, aquella soledad que compromete seriamente la salud
fisica, mental y social de la persona afectada.

La OMS dice que la soledad de las personas mayores es uno de los factores
principales inductores de enfermedades y muerte prematura. Los trastornos
que produce la soledad pueden llegar a ser muy serios, tales como alteraciones
del estado de animo (depresion), problemas del suefio, mala salud mental y
deterioro cognitivo, reduccion de la actividad fisica, cansancio, sedentarismo,
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alteraciones del sistema inmunitario... ademas de aumentar el gasto farma-
céutico, la frecuencia de las visitas en los centros de salud y las hospitalizacio-
nes. En algunos casos determinados induce el suicidio.

El problema de la soledad en el contexto humano es un problema social- como
se ha referido- que compromete a muchas personas y mas aun lo hara de cara
al futuro, por lo que a nivel europeo, Reino Unido, a principios de 2018 cred
una Secretaria de Estado para la Soledad y en Francia y Alemania se estan
adoptando medidas preventivas y correctoras.

La soledad es un problema social y de salud de primera magnitud y requiere
respuestas coordinadas, integrativas y de despliegue horizontal entre las insti-
tuciones publicas, entidades cientificas y profesionales, organizaciones socia-
les no gubernamentales, familias, las comunidades, servicios asistenciales y
de todo el conjunto de la ciudadania.

B 2. PROMOVER EN LAS PERSONAS MAYORES
LA GESTION PERSONAL POSITIVA DE
LA PROPIA SOLEDAD

Paralelamente a lo referido anteriormente, se deberan establecer medidas
concienciadoras, formativas y educacionales, para que las personas mayores
se empoderen ellas mismas, para aprender a gestionar su propia soledad. En
todo ello desempena un papel muy importante la autoestima (“el sentirse a
gusto consigo mismo”) y el adoptar una actitud positiva ante la soledad.

A este respecto, las personas mayores deben aspirar a poseer con el paso de
los afos- a través de procedimientos formativos y educativos adecuados y de
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la propia experiencia y motivacion- una personalidad firme y equilibrada con
un gran capital social (red de vinculos familiares, sociales, comunitarios, de
amigos y vecinos de una persona) y estar dotadas de habilidades sociales de
trato y comunicacion, a fin de disfrutar de bienestar social, y de estar protegi-
das y ser resistentes a la soledad.

Las personas mayores al llegar a su madurez deben percibir “ese sentimiento
del nosotros” y “de pertenencia a la comunidad”, en lugar de encerrarse en si
mismas (“personalidad cerrada y blindada”).

I 3. INCREMENTO Y ACTIVACION DE CENTROS
CiVvICOS, CULTURALES Y DE SOCIALIZACION

Se debe animar e incrementar la creacién de:

e Centros gerontologicos de convivencia, de activacioén, participacion y de re-
laciones interpersonales.

¢ Centros civicos.

¢ Centros culturales.

e Centros intergeneracionales.

e Aulas de formacién y de aprendizaje.

® Foros de debates.

e Universidades de mayores.

En todos los recursos y servicios, debe promoverse un enfoque intergenera-
cional y deben ser bienvenidas las personas mayores en los distritos municipa-
les, en los barrios de las ciudades y también en las zonas rurales y apartadas.
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B 4. FAVORECER LAS REDES SOCIALES,
COMUNITARIAS Y FAMILIARES, CON
PROYECCION A LAS PERSONAS MAYORES

=
e

Gl

. A
LS Y
e i ® &

Se debe impulsar la creacion de redes comunitarias y vecinales de tipo trans-
versal e integrativo, a fin de que todas las personas de las diferentes edades y
condiciones sociales y culturales, tengan accesibilidad de participar en actos y
encuentros comunes (en espacios cerrados o al aire libre), ya sean de tipo téc-
nico, cientifico, sanitario, social, cultural, ludico, deportivo, musical, artistico,
gastrondémico..., tanto en zonas urbanas como rurales.

Auspiciar la buena comunicacion e interaccién entre los miembros de las fa-
milias, pues la familia es la primera fuente de ayuda y proteccién frente a la
soledad no deseada y aislamiento social (la red familiar funciona en la sociedad
como “un capital relacional de reserva”). Los hechos lo demuestran, es muy
dificil encontrar soledad en familias unidas, compenetradas, consolidadas y
con una alta calidad relacional, donde lo afectivo y empatico es un factor muy
importante.

Cuando las personas mayores viven solas y estan faltas de compania, puede
venir bien la presencia de mascotas o animales de compaiia.

Estimular también el disfrute de encuentros, tertulias y celebraciones entre fa-
miliares, amigos, vecinos en los propios domicilios, en cafeterias, clubes socia-
les, locales municipales, espacios abiertos de convivencia y encuentros cuan-
do hace buen tiempo, donde se deben incluir y ser bienvenidas, por supuesto,
las personas mayores.
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I 5. INDUCIR LA CREACION DE ESPACIOS
ADAPTADOS Y HABITABLES PARA
FAVORECER LAS RELACIONES
INTERPERSONALES Y DE SOCIALIZACION

Activar la investigacion e implantacion de nuevos modelos residenciales y de
habitabilidad para personas mayores, que se ajusten mas a sus gustos, prefe-
rencias y necesidades personales, como viviendas adaptadas, apartamentos
vigilados o tutelados, viviendas en régimen cooperativo, viviendas colaborati-
vas tipo “Cohousing”, y contando a ser posible con la autogestion y adminis-
tracion propia de los bienes y servicios que sean accesibles desde un punto
de vista econdmico-financiero.

Ello facilitara mucho la disminucién de la soledad y aislamiento social de las
personas mayores, y favorecera enormemente las condiciones naturales de
convivencia y habitabilidad (sin desarraigo, disconformidad u oposicion) por
parte de las personas mayores.

“La distancia produce soledad y aislamiento, la cercania o
proximidad: compahia o acompanamiento”.
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I 6. CONSIDERAR LOS PERIODOS CRITICOS
EN LOS QUE AUMENTA LA SOLEDAD Y SUS
RIESGOS

Se mantendra un seguimiento a las personas mayores que viven solas en sus
domicilios, sobre todo a las que estan expuestas a un alto riesgo:

e Personas en situacion de discapacidad.

e Edades avanzadas y muy avanzadas.

e Viudedad reciente.

e Enfermos/as cronicos que requieren vigilancia médica.

e Personas mayores que carezcan de familia.

e Personas con nivel econdmico bajo o en situacién de pobreza.

A estas personas de mayor riesgo, es necesario apoyarlas a fin de socializar-
las, protegerlas y consiguientemente acompanarlas, atenderlas en esos perio-
dos criticos de la mejor manera posible.

Se pondra especial atencion a los meses de verano, vacaciones y puentes, que
es cuando aumenta la inseguridad, el miedo y la soledad de muchos mayores,
por ausencia de familiares, amigos y vecinos. Esto se da con mayor frecuencia
en las mujeres de edades avanzadas, que en los hombres.

Se ha observado que las mujeres mayores sin hijos, estan mas expuestas a la
soledad y aislamiento social, por disminucion o privacién de sus conexiones
personales y familiares.
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I 7. PROPICIAR LA CREACION Y ACTIVACION
DE ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES
SOCIALES, CONTRA LA SOLEDAD
DE LAS PERSONAS MAYORES

Se incrementara la creacion y apoyo social, econémico y financiero a las aso-
ciaciones, fundaciones, organizaciones sociales no gubernamentales y huma-
nitarias, que se ocupan de evitar y actuar ante la soledad no deseada de las
personas mayores, con voluntarios de acompafamiento, visitas a domicilio,
llamadas telefénicas (como el Teléfono de la Esperanza de Mensajeros de la
Paz, Amigos de los mayores, etc.), impulsando actividades de convivencia en
la comunidad y en los barrios...

“Ayudar a otros en su soledad, es la mejor manera
de no sentirse solo uno mismo”

B 8. DESARROLLAR LAS RELACIONES
INTERGENERACIONALES PARA SUPERAR
LA SOLEDAD NO DESEADA Y AISLAMIENTO
SOCIAL

Es necesario promover mecanismo de adaptacion y encuentro para interrela-
cionar personas mayores con adultos y jovenes, con el animo de actuar ante
la soledad de las personas mayores, con acogidas de jovenes estudiantes en
domicilios de personas mayores que viven solas o acogidas de mayores en
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familias estructuradas. Estudiar las distintas posibilidades y variantes y afron-
tar los puntos conflictivos, discrepantes y distanciantes en tales casos, y tratar
de remediarlos.

Se deben intensificar los programas intergeneracionales en forma de activi-
dades conjuntas que incrementen la cooperacion, interaccion y relaciones
interpersonales, que favorezcan el contacto e intercambio de intereses entre
personas de distintas generaciones. Implica compartir experiencias, habilida-
des, conocimientos, sensibilidades, actividades ludicas y recreativas, visiones,
puntos de vista... entre distintas generaciones.

Aparte de esto, hay que inculcar y cultivar en la sociedad un sentimiento ge-
neralizado y arraigado que respete, aprecie y defienda el gran valor de las
relaciones intergeneracionales.

B 9. ATENDER A PERSONAS MAYORES EN ZO-
NAS RURALES Y APARTADAS, A FIN DE EVI-
TAR Y ACTUAR ANTE SU SOLEDAD Y AISLA-
MIENTO SOCIAL

Tener un registro, conocer y apoyar las personas mayores mas fragiles, vulne-
rables y que estén mas expuestas a la soledad, aislamiento social y a los ries-
gos que estas situaciones conllevan, sobre todo, las que se hallen en zonas
rurales, zonas marginales urbanas, zonas apartadas, etc.

A fin de encontrar soluciones de recuperacion de la densidad de la poblacion
de la zona despoblada o semidespoblada, y aumentar el indice de acompa-
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fAamiento y de las posibilidades de convivencia, se incentivara y motivara la
llegada de nifios, adultos y jévenes a dichas zonas, mejorando las condicio-
nes ludicas, laborales, sanitarias, escolares, atractivos turisticos y culturales,
si fuera necesario...

Tratar de equipar las zonas escasamente pobladas o marginales, a través de
planes municipales, comunitarios o estatales, con telefonia fija y movil, ante-
nas de TV y WIFI y suficientes medios de transporte por tren o carretera. Ello
redundara en mitigar la soledad de las personas mayores necesitadas de com-
pania en dichas zonas.

Se trata de un objetivo ambicioso, complejo, dificil, pero que se debera man-
tener siempre presente, y a la larga se podra conseguir.

B 10. COMBATIR LAS TENDENCIAS
DISCRIMINATORIAS QUE FAVORECEN
EL AISLAMIENTO SOCIAL Y LA SOLEDAD

Generar en la sociedad programas y procedimientos concienciadores, formati-
vos y educativos (presencial u online), que:

e Impulsen una nueva cultura de proyeccion hacia un humanismo social, glo-
bal, horizontal (en lo horizontal, todos reciben y todos dan) e integrativo a
favor de las personas mayores, que respete y fomente la equidad, la igualdad
de derechos y oportunidades de todas las personas y todas las edades, y
que se base en la inteligencia, justicia y buen trato social.

e Eviten en la sociedad una cultura individualista, altamente competitiva (la
exaltaciéon de la competitividad convierte a otros en enemigos), exclusivista,
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elitista, sectaria, de clases dominantes... que muchas veces imperan en la
sociedad actual.

Con dichas medidas, seguro, que disminuiria mucho la soledad que padecen
muchas personas mayores.

”Estar con y compartir, es mejor que estar aislado”

I 11. FAVORECER LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
INFORMATIVAS, PARTICIPATIVAS
Y COMUNICATIVAS

Es necesario ensefar, entrenar y familiarizar a la poblacién mayor con la utiliza-
cién de las nuevas tecnologias, redes sociales y digitales, sobre todo a aque-
llas que estan solas y aisladas socialmente, para que se aprovechen de estos
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poderosos medios de informacion y comunicacién, para que puedan superar
su soledad y aislamiento (“companfia conectada”).

En este ambito, habria que hacer accesible la utilizacién de estos medios tan
Utiles a toda la poblacion mayor y evitar dejarlos sélo en manos de jovenes y
adultos, pues se crearia una desigualdad de oportunidades, lo cual seria in-
justo.

Debemos proporcionar a las personas mayores en situacion de discapacidad
y dependientes, de los recursos técnicos y tecnolégicos necesarios para que
puedan desplazarse, conectarse, comunicarse, participar con los demas y asi
evitar su soledad y aislamiento social.

B 12. POTENCIAR EL ASOCIACIONISMO
Y VOLUNTARIADO SOCIAL, EN EL AMBITO
DE LAS PERSONAS MAYORES

Potenciar al maximo el asociacionismo y el voluntariado de, entre, por y para
las personas mayores.

El asociacionismo es uno de los pilares fundamentes para fomentar el empo-
deramiento de las personas mayores en la sociedad (“La unién hace la fuerza”,
“El poder de la Unién”) y uno de los antidotos principales para prevenir o miti-
gar su soledad y aislamiento social. En ello, tiene cabida favorable la influencia
positiva del envejecimiento activo, creativo y participativo.
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Dicho movimiento asociativo no sélo esta dando buenos resultados en el pre-
sente, sino que lo darda mucho mas en el futuro, si la sociedad y las propias
personas mayores son conscientes, lo valoran y se ocupan persistentemente
de ello.

Se debe apoyar al maximo el voluntariado de acompafamiento y convivencia
(de jovenes y adultos a mayores y viceversa, y entre mayores...) en los distintos
ambitos posibles, para asi disminuir la soledad y aislamiento de las personas
mayores afectadas.
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Capitulo 4

Abordaje de la soledad no deseada
de las personas mayores en
la Comunidad de Madrid.
Una propuesta colaborativa

RED DE ATENCION A MAYORES
=N SOLEDAD

Equipo de Coordinacion de Programas de la Subdireccion General de
Servicios para Personas Mayores. Direccion General de Atencion al
Mayor y a la Dependencia de la Comunidad de Madrid.
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I CONCEPTOS DE SOLEDADES

La Soledad No Deseada es un fendbmeno natural, un sentimiento personal
afectado por muchos factores y estrechamente ligado a la red de relaciones in-
terpersonales. Soledad y aislamiento son dos conceptos que, aunque en parte
estan relacionados, no se pueden considerar sinénimos. Podemos entender la
soledad como el estado emocional en el que una persona percibe un insufi-
ciente numero y/o calidad de las conexiones sociales que mantiene en relacion
a lo que desearia. El aislamiento social, en cambio, se refiere a una situacién
objetiva de ausencia de relaciones sociales duraderas o de minimos contactos
con otras personas o redes comunitarias.

Cuando se habla de Soledad es preciso diferenciar entre personas que “estan
solas”, “viven solas” y “se sienten solas”. Mientras que la experiencia de sen-
tirse solo siempre esta asociada a algo no deseado, estar solo puede ser una
experiencia deseada para fomentar la creatividad, facilitar la autorreflexién, la
autorregulacion, la concentracion y el aprendizaje.

Debemos diferenciar, por tanto, entre una soledad deseada o elegida volun-
tariamente, que suele asociarse a experiencias placenteras que contribuyen
a un crecimiento personal y una soledad no deseada o ajena a la voluntad de
la persona que genera sufrimiento y tiene importantes consecuencias para la
salud y el bienestar fisico y psicolégico. Este concepto es el que nos ocupa y
preocupa en la Comunidad de Madrid.

I CADA VEZ MAS MAYORES

La longevidad que caracteriza a las sociedades del siglo XXl plantea un esce-
nario desconocido hasta el momento y supone un reto pata la sociedad en ge-
neral y para la intervencion de las politicas publicas en particular. Actualmente,
vivimos una “revolucién demografica” a nivel internacional, con aproximada-
mente 750 millones de personas de mas de 60 anos en todo el mundo y que
se triplicara en tres décadas, segun las previsiones, hasta superar los 2.000
millones.

En la Comunidad de Madrid, la poblacién de personas mayores alcanza el
18,41% de la poblacion y mas de 1.240.000 personas tienen 65 afios o mas.
Hablamos, pues, de una poblacién con un nivel relativamente alto de envejeci-
miento, y con tendencia a que el peso de las personas de 65 y mas anos siga
creciendo, como evidencian los datos (INE, 2023).
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Evolucion del niumero de habitantes de la Comunidad de Madrid de 2022 a 2037
y su distribucién entre mayores y menores de 65 afios

7.808.504
8.000.000 7.220.130 Feooliih
6.769.113
sococco I
5.000.000
4.000.000 -
5.522.988 5.808.855 5.970.329 5.982.189
3.000.000
2.000.000
1.000.000
2022 2027 2032 2037

Menores de 65 aflos ® Mayores de 65 afios

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (Proyeccion
de la poblacion de Espana. 2022- 2072)

Por otro lado, se esta incrementando el fendmeno del sobreenvejecimiento de-
mografico, es decir, aumenta la proporcién de poblacién con edades mas altas
—mas de 85 afnos de edad- creciendo mas rapidamente que la del conjunto del
grupo de 65 y mas. Segun las previsiones, esta tendencia se mantendra en el
futuro préximo, como se observa en la figura.

Evoluciéon de la poblacion mayor de la Comunidad de Madrid de 2022 a 2037,
por tramos de edad

1.800.000
1.500.000
1.200.000
900.000
600.000
300.000

W De 65a69afios M De 70 a 74 afios De 75a79 afios M Mayores de 80 afios

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (Proyeccion
de la poblacion de Espafia. 2022- 2072)
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Como se observa, las tasas de longevidad de la Comunidad de Madrid van en
aumento. Es este un dato que hay que celebrar como el triunfo del aumento
de la calidad de vida de las personas mayores, pero que debe acompanarse
también de la correspondiente reflexidon acerca de las implicaciones que un au-
mento en los afnos de vida de las personas tiene en su capacidad de participar
y disfrutar activamente de su entorno.

B CADA VEZ MAS SOLOS

Segun los datos de la Encuesta Continua de Hogares de 2020 elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2023), en 2020, aproximadamente uno
de cada cuatro hogares en Espafa era unipersonal. Segun esta Encuesta:

e En Espafna habia 4.889.900 personas viviendo solas en el afio 2020. De esta
cifra, 2.131.400 (un 43,6%) tenian 65 o mas afios. En Madrid ese dato alcan-
za el 39,68%.

e Si bien en menores de 65 afnos, es mayor la proporcidén de hombres que vi-
ven solos, esta proporcién va cambiando al aumentar la edad. Asi, en Espa-
na, de las 2.131.400 personas mayores de 65 anos que vivian solas en 2020,
un 70,90% eran mujeres, mientras que en Madrid era el 79,71%.

e Por edad, el 44,1% de las mujeres mayores de 85 afios vivian solas, frente al
24,2% de los hombres.

EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE HOGARES UNIPERSONALES HABITADOS
POR PERSONAS DE MAS DE 65 ANOS
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43,1% 43,6% 4509
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Hogares (INE 2023)
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Estos datos cuantitativos deben complementarse con otros que hacen refe-
rencia a cuestiones subjetivas de percepcion de la soledad. En la encuesta
realizada entre 1.688 personas (de entre 20 y 100 afnos) llevada a cabo en
2018 por el Programa de Mayores de la Fundacién La Caixa (Yanguas Lezaun,
2020) en ocho localidades espafiolas, un 43,6% respondi6 estar en riesgo de
aislamiento social o sentirse solay un 11,8 % dijo estar en ambas situaciones.

Los resultados van en linea con los obtenidos en otras encuestas recientes
que ya incluyen la variable de los efectos provocados por la pandemia. Asi,
segun el informe “El impacto de la COVID 19 en el sentimiento de SND de las
personas mayores”, del Observatorio de la Soledad (Sala & Martinez, 2020) el
41% de las personas mayores manifiesta un aumento de su sentimiento de
soledad durante ese periodo, y hasta un 59% se ha sentido méas vulnerable.

B MAYORES Y SOLOS

Si bien es cierto que este sentimiento de soledad puede ser experimentado
por cualquier persona en cualquier etapa de su vida, esta realidad resulta fre-
cuente y tiene connotaciones de especial riesgo en las personas mayores. Al-
gunos autores explican estos mayores niveles de prevalencia y riesgo, a partir
de las pérdidas y cambios sociales y personales que los seres humanos expe-
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rimentamos en esta etapa vital, y que podemos identificar como procesos de
crisis (Laforest, 1991):

e Crisis de identidad: se relaciona con los cambios fisicos y con la pérdida del
“rol productivo” en la sociedad (jubilacién), y que puede generar un empeo-
ramiento de la autoestima y un empobrecimiento del autoconcepto.

e Crisis de autonomia: proceso paulatino asociado a la reduccién o pérdida
de capacidades funcionales y sensoriales y a una mayor predisposicién a
padecer enfermedades cronicas o invalidantes.

¢ Crisis de pertenencia: asociada a la de pérdida de personas del grupo de
pertenencia, a la reduccién de los grupos relacionados con la pasada vida
profesional, al alejamiento de los hijos y los amigos. Esta crisis puede derivar
en una percepcion de un entorno diferente al que adaptarse, quiza sin refe-
rencias conocidas.

Crisis de identidad

Sentir que ya no soy
quién era

Crisis de autonomia

Ya no puedo hacer
todas las cosas que
antes hacia

Ya no pertenezco a los grupos
de personas y lugares de los
que formaba parte

Cambios fisicos o pérdida
del “rol productive” en la
sociedad (jubilacion)

FUENTE: Comunidad de Madrid. Soledad no deseada y personas mayores. Situacion y orientaciones para el disefio
de estratégias de accion en la Comunidad de Madrid. 2022

B BUSQUEDA DE SOLUCIONES

Conscientes del problema que supone la Soledad No Deseada en mayores y
de la preocupacion creciente en administraciones, organizaciones y particu-
lares, desde el Consejo Regional de Mayores de la Comunidad de Madrid se
cred en 2020 un grupo de trabajo especifico para promover medidas que abor-
daran este problema, instando a la administracion regional a poner en marcha
un programa dirigido a evitar o paliar, en la medida de lo posible, las situacio-
nes de Soledad No Deseada entre los mayores de la Comunidad.
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Si bien desde la administracion regional de la Comunidad de Madrid se asumio
el reto de liderar la busqueda de soluciones utiles, la complejidad del problema
exigia un abordaje colaborativo en el que participaran actores de diverso tipo
y condicion. Se contacté con los principales actores implicados en la atencién
socio sanitaria de las personas mayores para recabar la informacion necesaria
para la construccién de una propuesta operativa, realista y eficaz, para luchar
contra la soledad de las personas mayores de la Region. Este primer contacto
se articulé mediante la solicitud de cumplimentacién de un cuestionario por
parte de las entidades y organismos interesados en participar.

Sin duda, el primer éxito de la iniciativa fue la masiva acogida de la propuesta.
Tras la propuesta de colaboracién se recibieron un total de 189 formularios
respondidos por un total de 144 organizaciones repartidas entre administra-
ciones, ONG’s y otro tipo de entidades.

TOTAL CUESTIONARIOS RESPONDIDOS

ADMON. REGIOMAL
'ADMON. LOCAL [MADRID
CAMTAL}
ADMON. LOCAL (GRAN
MUNICIPIO)
AOMNESTRAOCNES | ADMON, LOCAL [MUNICIFIO 66
MEDIAND)
ADMON. LOCAL [PEQUERO

MUNICIFID)
ADMON, LOCAL
[MANCOMUNIDAD)
ESAL [GRAN ONG) 10
ESAL [ONG PPMM) 15

CELLCRD ESAL (ASCCIACION AFECTADOS) 6
ESAL {OTRAS ONG) 27

COLEGHO PROFESIONAL
OTROS

FUENTE: Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia. Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social de la Comunidad de Madrid

Fruto de este primer sondeo de opinion entre los profesionales mas cualifi-
cados para la busqueda de soluciones al problema de la soledad padecida
por las personas mayores, surge el convencimiento de la necesidad de un
abordaje que, si bien puede ser liderado desde la Administracién Regional, ha
de contar con la colaboracion de otras administraciones y agentes de la so-
ciedad civil. Nace asi un primer objetivo de promover una RED DE ATENCION
A MAYORES EN SOLEDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID, compuesta
por administraciones locales y otras entidades implicadas en la prevencion,
deteccion e intervencion de los casos de soledad no deseada en las personas
mayores residentes en la Comunidad de Madrid.
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B CORPUS COMUN DE CONOCIMIENTOS

Un objetivo basico en la busqueda de soluciones a cualquier problema debe
pasar obligatoriamente por el conocimiento profundo de las caracteristicas y
alcance del mismo, por lo que los primeros pasos de la incipiente Red se enca-
minaron a arrojar luz acerca de la realidad que viven las personas mayores de
la Comunidad de Madrid que padecen un sentimiento de soledad.

Con este fin, la Comunidad de Madrid organizé el | SIMPOSIO SOBRE SO-
LEDAD NO DESEADA EN LAS PERSONAS MAYORES, celebrado el 16 de
noviembre de 2021, en el Auditorio Centro de Alzheimer Fundacion Reina So-
fia de Madrid, encuentro de profesionales de los servicios sociales y resto de
actores implicados en el problema de la soledad no deseada de las personas
mayores. En este encuentro, expertos de reconocido prestigio abordaron la
conceptualizacién de la soledad y sus diferentes dimensiones y se presentaron
diferentes experiencias de trabajo en red que ya se estan llevando a cabo en
diversos ambitos para reducir el sentimiento de soledad no deseada y el aisla-
miento social entre las personas mayores.

En dicho simposio (Comunidad de Madrid, 2021) pudimos compartir los ulti-
mos avances en Investigacion en materia de soledad, de la mano de Sa-
cramento Pinazo-Hernandis, presidenta de la Sociedad Valenciana de Geriatria
y Gerontologia y profesora titular de Psicologia Social de la Universidad de
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Valencia, o reflexionar acerca de soledad diferencial entre hombres y mu-
jeres a partir de la intervencién de Juan Lopez Doblas, profesor titular de la
Universidad de Granada y reconocido investigador en Sociologia del Enveje-
cimiento y de la Familia. También pudimos conocer mas sobre las particula-
ridades del fendmeno de la soledad en distintos ambitos, como el que se da
en las residencias y en los domicilios, con la intervencién de Mdnica Donio
Bellegarde-Nunes, profesora de la Universidad Internacional de Valencia, y el
de la soledad de las personas cuidadoras, gracias a Andrés Losada Baltar,
catedratico de la Universidad Rey Juan Carlos.

Asimismo, en este mismo evento pudimos escuchar la voz de las propias
personas mayores para actuar contra la soledad, y conocer, de mano de
sus responsables institucionales, los diferentes programas que en materia de
soledad no deseada se llevan a cabo en dos grandes municipios como Madrid
y Barcelona, desde el ambito de la atencién sanitaria primaria de la Comu-
nidad de Madrid o desde una gran organizacion sin animo de lucro, como la
Fundacién La Caixa.

Con la misma intencién de establecer los fundamentos tedricos sobre los que
asentar una intervencioén eficaz mediante politicas publicas, desde esta Admi-
nistracion Regional y con la colaboracién del Colegio Oficial de la Psicologia
de Madrid, se acometio la realizacion del estudio “SOLEDAD NO DESEADA'Y
PERSONAS MAYORES: Situacion y orientaciones para el diseno de estra-
tegias de accion en la Comunidad de Madrid”. En dicho informe, mediante
la utilizacién de distintas técnicas de investigacion, se profundiza en el fené-
meno de la soledad de los mayores en la Comunidad de Madrid, los factores
de proteccidén y riesgo, su impacto sobre la salud o caracteristicas sociode-
mograficas. Asimismo, dicho informe realiza un trabajo de analisis de buenas
practicas, identificando aquellos elementos de éxito de las mismas, a fin de
realizar una bateria de propuestas de intervencion eficaz para el abordaje del
problema.

B TRABAJANDO EN RED

Otra de las acciones promovidas desde la Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social fueron las JORNADAS DE TRABAJO EN RED en las que,
mediante el desarrollo de 4 grupos de trabajo tematicos online (celebrados los
dias 18, 19, 22 y 23 de noviembre de 2021) y una jornada presencial de presen-
tacién de las conclusiones celebrada en el Auditorio del Centro de Alzheimer
Fundacién Reina Sofia de Madrid el dia 2 de diciembre de 2021, se propicid
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una reflexién participativa entre el personal profesional y voluntario de orga-
nizaciones del tercer sector, de la administraciéon y de empresas de servicios,
con actividad relacionada con la soledad no deseada de las personas mayores
y con especial incidencia en la Comunidad de Madrid (Comunidad de Madrid,
2022).

Este intenso trabajo de reflexion participativa generd una prolija bateria de pro-
puestas de accion y gobernanza de altisimo valor que, en adelante, ha de servir
de guia en la busqueda de soluciones para evitar las situaciones de soledad de
personas mayores de nuestra Comunidad y para la organizacién del entrama-
do de entidades publicas y privadas que conformen la RED DE ATENCION A
MAYORES EN SOLEDAD vy que se ha concretado en un programa de accién
basado en tres lineas estratégicas:

1. ESTUDIO Y SENSIBILIZACION
2. PREVENCION E INTERVENCION
3. PARTICIPACION Y GOBERNANZA

Cada una de estas lineas estratégicas engloba una serie de objetivos y actua-
ciones para su consecucion, incluyendo un total de 10 objetivos, 25 medidas
y mas de 50 actuaciones.

Con el fin de impulsar el avance de dicho programa y de promover la expan-
sion y desarrollo de la RED DE ATENCION A MAYORES EN SOLEDAD, la Co-
munidad de Madrid pone en marcha el SERVICIO DE COORDINACION DE
LA RED DE ATENCION A MAYORES EN SOLEDAD (CRAMAS), un equipo
multidisciplinar de psicologos/as, trabajadores/ as sociales y educadores/as
sociales con amplia experiencia en intervencion social con personas mayores
y conocimiento de soledad no deseada, disefado para:

- Favorecer el crecimiento, la cohesién y coordinacion de los agentes colabo-
radores en la Red Regional

- Centralizar la creacion de documentos (informes, bases de datos, actas...) y
protocolos comunes en la materia, unificando la metodologia de atencion, la
coordinacién y unificacion de las diferentes acciones de las entidades cola-
boradoras

- Reforzar la derivacion de casos y actuacion conjunta, entre las diferentes
entidades que conforman la Red Regional.

El CRAMAS esta capacitado para ofrecer una atencion individualizada de for-
ma inmediata, a través de una linea telefénica de referencia, promover la de-
teccion, atencion y seguimiento de personas mayores en situacion de SND.
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Asimismo, desde el servicio se desarrollaran acciones de sensibilizacién y con-
cienciacién y de formacion a equipos profesionales del ambito sociosanitario
en materia de soledad de personas mayores.

I ACTUACIONES CONCRETAS

Con la intencién decidida de fomentar soluciones colaborativas y eficaces en
la lucha contra la soledad de las personas mayores, la Comunidad de Madrid
ha optado por favorecer la accion tanto de las entidades locales, en su papel
de administracion mas cercanas al ciudadano y, por tanto, con mayor nivel de
competencias en esta materia, como a la sociedad civil, representada en las
entidades sin animo de lucro.

En este sentido, caben senalarse, por su importancia, dos lineas de actuacion
consideradas fundamentales por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social de la Comunidad de Madrid:

- La firma de convenios de colaboracion con distintas entidades locales
de la Region para el desarrollo de actuaciones dirigidas a evitar o pa-
liar las situaciones de soledad no deseada entre las personas mayores
desde el ambito local y

- Una linea de subvenciones a entidades sin animo de lucro para el desa-
rrollo de proyectos con especial incidencia en materia de soledad no de-
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seada de personas mayores, en el marco de las subvenciones destinadas
a la realizacion de programas de interés social, con cargo a los presupuestos
generales de la Comunidad de Madrid, al 0,7 por ciento del rendimiento de
los impuestos sobre la Renta de las Personas Fisicas y de Sociedades y al
Plan Corresponsables, en el ambito de la Comunidad de Madrid

En el primer caso, nos referimos al desarrollo de una linea de colaboracién
entre la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, y los entes locales
para el disefio y puesta en marcha de programas municipales de atencién a
situaciones de soledad no deseada y aislamiento social de personas mayores.
Convencidos de que la via colaborativa es la Unica posible para enfrentar efi-
cazmente un problema de tal magnitud e importancia como la soledad de las
personas mayores, y de que el papel de municipios y mancomunidades de
servicios sociales resulta imprescindible para paliar el sufrimiento que estas
situaciones comportan, entendemos que es funcién de esta Consejeria poner
a disposicién de las entidades locales de la Regién una linea de financiacién
que posibilite la articulacion de una red regional que proporcione respuestas
cercanas e inmediatas.

Desde esta linea de colaboracion, 22 administraciones locales, entre munici-
pios y mancomunidades de municipios para la prestacion de servicios socia-
les, acometeran durante este afio 2023 un total de 51 actuaciones en materia

CONVENIOS ENTRE COMUNIDAD DE MADRID Y DISTINTAS ENTIDADES LOCALES PARA EL
DESARROLLO DE ACTUACIONES EN MATERIA DE SOLEDAD DE MAYORES
ACTUACIONES FINANCIADAS EN 2023

= 1. Actuaciones de planificacion estratégica en materia de soledad en
mayores del municipio/mancomunidad

= 2. Actuaciones de estudio o investigacion en materia de soledad en
mayores del municipio/mancomunidad

= 3. Actuaciones de implicacion a profesionales y a la comunidad en la
51 deteccion de casos de soledad de las personas mayores del municipio/
mancomunidad

ACTUACIONES 4. Actuaciones para organiacion y desarrollo de actividades que
promueven las relaciones interpersonales de la poblacion mayor del
municipio/mancomunidad

» 5. Actuaciones encaminadas a la mejora de competencias personales
para afrontar situaciones de soledad no deseada entre los mayores del
municipio/mancomunidad

# 6. Actuaciones de visibilizacién, sensibilizacion y difusién en materia
de soledad no deseada de personas mayores del municipio/
mancomunidad

FUENTE: Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia. Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social de la Comunidad de Madrid
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de soledad de mayores, que iran desde la planificacion estratégica de politicas
publicas hasta implementacion de acciones de prevencion, diagnostico e in-
tervencion.

La inversion prevista para este afno 2023 asciende a un total de 845.814,97 €,
de los que la Comunidad de Madrid aportara 514.892,53 € (268.539,61 € en
municipios y 246.352,92 € en mancomunidades de servicios sociales).

CONVENIOS ENTRE COMUNIDAD DE MADRID Y DISTINTAS ENTIDADES LOCALES PARA
ACTUACIONES EN MATERIA DE SOLEDAD DE MAYORES
IMPORTE INVERTIDO EN 2023

500.000,00 € 462.186,96 €

400.000,00 € M

300.000,00 € 341¢€

200.000,00 €

100.000,00 € 268.539,61€ e 5202t
0,00€

MANCOMUNIDADES MUNICIPIOS

= INVERSION COMUNIDAD DE MADRID 1 ® INVERSION ENTIDADES LOCALES

FUENTE: Direccion General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia. Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid

Finalmente, es importante sefalar la segunda de las medidas sefialadas, por
la importancia que tiene la accién de las entidades sociales sin animo de lucro
en la lucha contra la soledad de las personas mayores en la Comunidad de
Madrid.

Sin duda, las subvenciones destinadas a la realizacion de programas de interés
social, con cargo a los presupuestos generales de la Comunidad de Madrid, al
0,7 por ciento del rendimiento de los impuestos sobre la Renta de las Personas
Fisicas y de Sociedades y al Plan Corresponsables, en el ambito de la Comu-
nidad de Madrid, constituyen uno de los pilares que garantizan la viabilidad
econémica de las imprescindibles actuaciones que desarrollan las organiza-
ciones sin animo de lucro de nuestra Region en favor de personas y grupos en
situacion de especial vulnerabilidad.

Una de las lineas de esta gran convocatoria de subvenciones esta dedicada
a proyectos dirigidos a personas mayores. En este ano 2023, dicha linea ha
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CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES IRPF
INVERSION PARA PROGRAMAS PERSONAS MAYORES SUBVENCIONADOS SEGUN
CONTENIDOS

* PROYECTO CON OTROS
. CONTENIDOS
TOTAL INVERSION
2.579.582,32 €
* PROYECTO RELACIONADO
CON LA SND

FUENTE: Direccion General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia. Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid

contado con un volumen total de inversién publica de 4.978.195,54 € a cargo
de los presupuestos de la Comunidad de Madrid, de los que 2.398.613,22 €
han sido destinados a proyectos de inversion en equipamientos y 2.579.582,32
€ al desarrollo de los programas.

Dentro de este ultimo concepto se han subvencionado un total de 53 proyec-
tos dirigidos a personas mayores, 20 de los cuales contribuyen de alguna for-
ma a prevenir o combatir las situaciones de soledad no deseada.

CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES IRPF
INVERSION PARA PROGRAMAS PERSONAS MAYORES SUBVENCIONADOS
SEGUN CONTENIDOS

= PROYECTO CON OTROS
CONTENIDOS
TOTAL PROGRAM
= PROYECTO RELACIONADO
CON LA SND

FUENTE: Direccion General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia. Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid
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También resulta necesario sefalar, que dentro de los proyectos subvenciona-
dos que no inciden especificamente en la soledad no deseada, existen nume-
rosas iniciativas que permitirdn a mayores pertenecientes a grupos especial-
mente vulnerables, como por ejemplo mayores en contexto de conflictividad
familiar o mayores en instituciones penitenciarias, reforzar sus capacidades
para evitar las situaciones de soledad.

UN LARGO CAMINO YA RECORRIDO
Y POR RECORRER

Sin embargo, estas nuevas iniciativas impulsadas directamente desde la Direc-
cién General de Atencion al Mayor y a la Dependencia, no inauguran el camino
para eliminar o paliar las situaciones de soledad en las personas mayores y
entre otros grupos de edad también susceptibles de sufrirlas. Desde distintos
ambitos de la Administracién Regional se desarrollan actuaciones que vienen
incidiendo muy positivamente para la consecucion de estos objetivos.

En este sentido, especialmente destacable es el trabajo de renovacion de un
recurso generalista de informacion telefonica, el 012, que, en un encomiable
esfuerzo de adaptarse a una situacién social dinamica, ha incorporado a su
catalogo de servicios el programa “012 TE ESCUCHO”. Se trata de un servicio
global de atencién y acompafiamiento psicolégico primario dirigido al conjun-
to de la poblacién, sin limitaciéon de colectivos ni delimitacidén de situaciones
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concretas o de vulnerabilidades. El servicio “012 te escucho”, se posiciona
como referencia en atencion psicoldgica primaria, en el marco de un servicio
de atencién generalista y universal como el 012 y constituyéndose como puer-
ta de entrada a los dispositivos especializados y, por supuesto, a la posterior
atencion ofrecida en el marco de la Red de Atencidén a Mayores en Soledad.

TALLERES EN COLABORACION CON FUNDACION LA CAIXA (2022)
o~ 0,42% = Actividades de voluntariado

= Conocimiento y competencias

2,09% « Desarrollo personal y ciclo vital

S 956

TALLERES

Formacién, participacion y
29.555 voluntariado

PARTICIPANTES . o
= Informatica y comunicacion

= Otras actividades de voluntariado

= Salud y bienestar

Ejemplo de sinergias positivas son también las producidas entre las politicas
en materia de soledad de personas mayores y las iniciativas dirigidas a pro-
mocionar un envejecimiento activo y saludable. Respecto a estas ultimas,
conviene recordar la amplia oferta de actividades que, en forma de talleres, se
imparten a personas mayores en las distintas entidades locales de la Region,
tanto vinculados a la colaboracion con la Fundaciéon La Caixa, como los que

TALLERES DE ENVEJEIMIENTO ACTIVO 2022 DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION AL MAYOR Y A LA DEPENDENCIA

“TALLER JURIDICO
= TALLER DE DIETETICA Y NUTRICION
“ EQUILIBRIO Y HABITOS SALUDABLES

LABORATORIO DE IDEAS PARA ENVEJECER .
2.005

FELIZ
*TALLER DE MEMORIA (2 HORAS) PARTICIPANTES

* APRENDE A USAR TU MOVIL

= TALLER DE MEMORIA (6 HORAS)

“ ESCUELA DE MAYORES

FUENTE: Direccion General de Atencién al Mayor y a la Dependencia. Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid
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se promueven directamente desde la Direccion General de Atencion al Mayor
y a la Dependencia con la colaboracion de diferentes colegios profesionales y
otras entidades sin animo de lucro. Sobre estos ultimos talleres, cabe destacar
que, durante el ano 2022, se impartieron 158 talleres de diferentes contenidos,
en un total de 78 municipios y con la participacién de 2.005 personas mayores.

En esta misma linea de fomento de un envejecimiento activo como herramien-
ta para la reduccion de situaciones de soledad, no podemos dejar de desta-
car el importante papel de las Rutas Culturales Para Personas Mayores de
la Comunidad de Madrid. Una experiencia de colaboracion publico-privada
mediante la que se promueve un turismo cultural entre la poblacion mayor y
que, en sus ultimas ediciones, ha introducido dos novedades importantes: una
rebaja de la edad (de 60 a 55 anos) como requisito para la participacién en el
programa, y el compromiso de las empresas participantes de poner hasta 350
plazas gratuitas a disposicion de los cuidadores no profesionales de personas
en situacion de dependencia.

Cuidadores Ayuda a domicilio
Poblacion rural T - T Teleasistencia

Residencias +—  apoYo A ____» Centros de dia
NTENIMlﬂﬂfﬂ
GRUPOS DE MA

Dependientes &« RIESGO
e Envejecimiento

S e
=

Convenios con

/. __—~ Entidades Locales

Subvenciones a

ONGs SOLEDAD NO

B DESEADA DE @ i
Promocidn del ey / PERSONAS _, Cooperacion
voluntariado w‘my ADMINIS- Técnica
TRACIONES
CIVIL
Fomentode la &« \\‘ Innovacion
colaboracion 1 l l
Activacion de Colaboracion
actores z\ QX; interdepartamental
comunitarios ﬁ
k_ S\
Generacion de «— CDDRﬁNAGIGN — Difusion de buenas
conocimienta DE LA RED practicas
Formacién Sensibilizacion
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Los cuidadores de personas dependientes a menudo enfrentan una carga emo-
cional y fisica significativa, dedicando una gran parte de su tiempo y energia a
atender a la persona dependiente. Esto puede hacer que se sientan aislados
y desconectados de su comunidad y de sus relaciones sociales y personales,
lo que les hace especialmente susceptibles de sufrir sentimientos de soledad.
Esta ultima iniciativa incidira muy positivamente en la prevencion de este tipo
de situaciones, al igual que las 20 plazas de respiro de fin de semana en
cinco residencias de titularidad publica, las 175 plazas destinadas a convale-
cencias post hospitalarias o las mas de 4.500 horas de Servicio de Ayuda a
Domicilio contratadas para esta misma finalidad y que vienen a complementar
al servicio proporcionado en colaboracién con Cruz Roja y financiado con mas
de 120.000 €.

Sin duda, un factor de proteccion ante las situaciones de soledad de las per-
sonas mayores es el mantenimiento en su hogar y entorno habitual, objetivo al
que se orientan medidas como el Servicios de Ayuda a Domicilio, la Telea-
sistencia o los Centros de Dia o Centros de Mayores.

En este sentido, es innegable el positivo papel preventivo que aporta la Red de
Centros de Mayores de la Agencia Madrilena de Atencién Social (AMAS),
que con mas de 450.000 socios constituye un pilar de socializacién y de pro-
teccidn para sus usuarios.
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En este capitulo también debemos destacar que, desde la administracién au-
tonémica y con la aportacién de los fondos del Mecanismo para la Recupe-
raciéon y la Resiliencia (MRR), se esta realizando una importantisima inversion
econdmica en una radical modernizacién que aprovechara todas las ventajas
que pueden aportar las nuevas tecnologias al servicio de teleasistencia. Ade-
mas, se ha revisado la contratacion administrativa de los servicios de telea-
sistencia y centros de dia, posibilitando un sensible aumento en la prevision
de beneficiarios en los proximos anos e incluyendo un compromiso explicito
de orientar dichos servicios a evitar o paliar las situaciones de soledad entre
Sus usuarios.

Sin embargo, no todas las personas mayores pueden, en ultimo término, per-
manecer en sus hogares y entorno en condiciones seguras, teniendo que re-
currir al ingreso en las Residencias de Personas Mayores. Esta circunstancia
puede desencadenar situaciones de soledad. La pérdida de autonomia y de
conexiones importantes y los cambios en el estilo de vida y en su entorno
social puede hacer que estas personas se sientan solos. Para evitarlo es im-
portante que se generen oportunidades para mejorar la interaccion social y el
fortalecimiento de las conexiones de las personas que habitan en las residen-
cias de personas mayores. La Comunidad de Madrid contribuye a ello se con
las actuaciones de dinamizacion de centros residenciales, actividades de
voluntariado para el acompafiamiento y concursos colaborativos en los que
participan mas de 200 residencias, o promoviendo la convivencia de matri-
monios o de padres e hijos con discapacidad en un mismo centro.

Dentro de los grupos de riesgo de padecer soledad, no podemos dejar de
referirnos a las personas mayores que viven en entornos aislados. Enten-
diendo que los municipios mas pequefnos son los que presentan mayores difi-
cultades deADTORESH SRRt Fen@h dezdttlasiérede BlANMpito local,
la Comunidad de Madrid ha primado el apoyo a mancomunidades de servicios
sociales ubicadas en entornd¥redaldondseuadas por municipios de menos
de 20.000 habitantes. Este apoyo se ha materializado en politicas como los
convenios para el desarrollo de actuaciones en materia de soledad, ya citados
anteriormente, o la creacion y rehabilitacion de nuevos modelos de viviendas
comunitarias autogestionadas para personas mayores.

Estos son sélo algunos ejemplos de implementaciéon de politicas publicas
que, ya sea por la accién directa de la Administracién Regional o gracias
a su impulso y colaboracion, inciden en la calidad de vida de las personas
mayores que padecen o son susceptibles de padecer situaciones de sole-
dad. Sin embargo, la magnitud y complejidad de este problema nos implica
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a todos, tanto a la sociedad civil como a las administraciones y el conjunto de
sus departamentos. Si queremos luchar de forma eficaz y eficiente contra este
problema en auge, resulta vital la coordinacion de esfuerzos. Sin duda, la inci-
piente Red de Atencién a Mayores en Soledad contribuira en este objetivo.
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Capitulo 5

Participacion de las personas
mayores en la sociedad

MODELO MULTISISTEMICO LIDEA
DE IMPLICACION CON LA VIDA
O PARTICIPACION

ANO 2015
T I

AUTORES/AS: Rocio Fernandez- Ballesteros (UAM) y
Alfredo Bohorquez (ALBOR).
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Participar es seguir implicado con la vida, es crear nuevos proyectos ilusionan-
tes, donde estamos con personas de otras generaciones, compartiendo ilusio-
nes y retos. Las personas mayores como ciudadania de pleno derecho estan
comprometidas con todos los aspectos de sus vidas, de sus familias, entorno,
comunidad y de la sociedad en su conjunto.

Cada persona mayor posee unos conocimientos, iniciativa, talentos, experien-
cias y sensibilidades que siguen siendo muy utiles para la sociedad en la que
viven. Cada persona cuenta con unas vivencias, aprendizajes, experiencias
vitales y profesionales, lo que la hace muy importante como referente para
otras generaciones.

Participar implica una actuacién individual, orientada a aportar y recibir de los
demas, implica una corresponsabilidad sobre la realidad en la que se vive, un
acto de generosidad al aportar y un propdsito de mejorar e impulsar una socie-
dad mejor con las personas.

Las condiciones que mas afectan a la participacion de las personas mayores
en la sociedad se pueden resumir en los siguientes 3 niveles:

1. Condiciones macroestructurales (nivel macro): donde estan los factores
culturales tanto positivos (solidaridad, equidad, justicia, autonomia...) como
negativos (edadismo, discriminacion, exclusion...) y las politicas publicas in-
clusivas (a nivel econémico, educativo, sanitario, social, recursos...).
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2. Condiciones sociales (nivel meso): donde estan los factores sociocomuni-
tarios y familiares del entorno donde vive la persona mayor, su relacién en la
comunidad y situacion socioecondémica.

3.Condiciones personales (micro): donde estan las caracteristicas individuales
de cada persona mayor, su educacion, capacidad econdmica, su red de so-
porte, la visién que tiene de si mismo y de su envejecimiento, su estado de
salud y su nivel de motivacion, generosidad y compromiso para participar.

Es imprescindible que la participacion tenga un enfoque intergeneracional, que
personas junior, adultas y sénior trabajen juntas para construir una sociedad
mejor con las personas actuales y con las generaciones del futuro (es la base
de un buen contrato social que garantice una vida mejor a las futuras genera-
ciones).

B cOMO PARTICIPAR DE FORMA EFECTIVA

El proceso para participar de forma efectiva, de forma resumida, tiene 3 pasos:

1.Reflexién y la decision individual de querer seguir aportando a las demas
personas de su entorno o sociedad, es decir, la autorreflexion y el compro-
miso.

2.|dentificar las areas de mayor interés para participar. Recordemos que parti-
cipando siempre se aprende y también se comparte el aprendizaje realizado
anteriormente con otras personas, es algo bidireccional.

3.Ponerse en accidn, ponerse en contacto con otras personas u organizacio-
nes que sean afines en los temas que nos interesan.

A continuacion, resumimos los principales entornos donde una persona mayor
puede seguir participando en la sociedad:

LABORAL. Trabajo remunerado o no remunerado en:

¢ Administraciones Publicas.
e Partidos politicos.
¢ Organizaciones de mayores.
e Organizaciones empresariales.
¢ Organizaciones sindicales.
¢ Organizaciones cientifico-profesionales.
¢ Organizaciones culturales, artisticas o deportivas, académicas
0 en otras organizaciones sociales (fundaciones, asociaciones, etc.).
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SOLIDARIO. Actuaciones solidarias de los siguientes ambitos:

e \/oluntariado y solidaridad.

e Arte y cultura.

e Opinién y comunicacién.

¢ Aprendizaje, docencia.

e Conocimiento e investigacion.

e Aficiones, deportes y viajes.

¢ Apoyo a familia y amigos.

e Otras actividades para el desarrollo y satisfaccién personal.

B BENEFICIOS DE PARTICIPAR
EN LA SOCIEDAD

Los resultados de la participacion en la propia persona mayor y en la sociedad,

se pueden resumir de la siguiente forma:

e Dar sentido a la vida de la persona mayor y generar nuevos proyectos vitales.

e Desarrollar las capacidades de la persona, como el liderazgo o comunica-
cion.

e Incrementar las relaciones interpersonales y sociales.

¢ Al tener una mayor actividad fisica y mental, mejora su estado de salud.

¢ Realizacion y satisfaccion personal, al sentirse util y aportar a los demas.

e Sentirse parte de un proyecto compartido en el que se aporte para una so-
ciedad mejor con las personas de todas las generaciones.

e Facilitar que tengamos una sociedad mas sostenible y productiva, aprove-
chando el talento y colaboracion de las personas de todas las generaciones.

A continuacién, se presenta de forma grafica y resumida, el Modelo Multisisté-
mico LideA de implicacion con la vida o participacion.
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MODELO MULTISISTEMICO DE IMPLICACION CON LA VIDA O PARTICIPACION i F
Participacién es la decisién y accion de un individuo, que se implica, genera o realiza acciones, ! daroA
para el beneficio de otras personas y de la sociedad. nl E

Factores culturales (ej.: valoracién

."ED'C")NES de la edad). Condiciones politicas,
ﬁ_!JCTU RALES economicas, educativas, sanitarias,
(Macro) ambientales etc.

)

Estructura y sistema comunidad

Estructura y patrones familiares

Condiciones ,socio-econdmicas,
ambientales, etc.

Factores de Educacion, Renta,
Personalidad, Funcionalidad,
Competencias, Red social
MOTIVACION / COMPROMISO

R. Fdez.-Ballesteros, A Bohorquez, 2015. Inspirado en Berkman, et al., 2000 y Le

IMPLICACION
CON LA VIDA O
PARTICIPACION

Liderazgo de Mayores
ACTIVIDAD PARTICIPATIVA
EN LA SOCIEDAD

Trabajo remunerado o no remunerado:
- En administraciones publicas.

- En partidos politicos.

- En organizaciones de mayores.

- En otras organizaciones civiles.

Aportaciones en/fcon:

- Voluntariado y solidaridad.

- Arte y cultura.

- Opinién y comunicacion.

- Aprendizaje, docencia.

- Canocimiento, investigacion.

- Aficiones, deportes, viajes.

- Apoyo a Familia y amigos.

- Otras para el desarrollo y satisfaccion
personal,

RESPONSABILIDAD / LIDERAZGO
Dar sentido a la vida.
Aportar a los demas.

Promover una sociedad mejor.

( SATISFACCION. )
| SALUD —
. 2000, PRODUCTIVIDAD |
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Capitulo 5

Participacion de las personas
mayores en la sociedad

10 CAMPOS DE ACCION
PARA EL VOLUNTARIADO
Y LA PARTICIPACION DE LAS
PERSONAS MAYORES EN LA
SOCIEDAD

Ao 2019
T

AUTOR: José Luis Jordana Laguna (CEATE).
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I PRESENTACION Y FUNDAMENTACION

Se trata, por un lado, de presentar a la sociedad en su conjunto y al tejido
social en particular, de una manera ordenada, clara y diferenciada, los diver-
s0s campos reales y potenciales de actuacion de las personas mayores como
voluntarios, con el fin de visualizar y comprender su importante aportacion en
la construccién de un mundo mas justo, libre, solidario y humano. Y, al mismo
tiempo, con este documento se pretende que sirva y ofrezca a las organizacio-
nes, centros y asociaciones de personas mayores un abanico de posibilidades
reales, concretas y actuales de participacion activa en la dinamica social.

Las organizaciones de mayores que estan integradas en el Foro LideA son
conscientes que cuando se habla de realizar acciones de voluntariado y se
anima a los mayores, jubilados y pensionistas a practicarlo, se refieren casi
exclusivamente a personas que, altruista y desinteresadamente, dedican parte
de su tiempo libre disponible a ayudar “a personas necesitadas” que sufren de
enfermedad, abandono, soledad, hambre, exclusion social y todo tipo de pro-
blemas. Nos estamos refiriendo al Voluntariado Social que es el mas conocido
y practicado de todos. En este documento se abren otros muchos y diversos
campos de accién, algunos insospechados, donde las personas mayores ya
estan o pueden estar presentes, actuando, participando y siendo protagonis-
tas. De ahi su novedad, su utilidad y su viabilidad.
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I EL VOLUNTARIO: DEFINICION
Y CARACTERISTICAS

El voluntario es una persona, hombre o mujer, sensible, que trata de ayudar
a los demas, que trabaja en grupo, organizado y planificado, con tiempo libre
disponible, continuo o discontinuo, que actia de manera desinteresada, que
no busca ninguna contraprestacion econémica, ni ningun vinculo laboral. Es
libre, solidario, activo y participativo, no individualista, ni egoista.

El voluntario se define por cuatro caracteristicas fundamentales: se compro-
mete libremente, actia desde una organizacion, trabaja de modo altruista 'y su
finalidad es siempre ayudar a los demas.

El jubilado, la persona mayor en general, es un potencial voluntario de primer
orden, por sus conocimientos acumulados a lo largo de su vida, su experiencia,
su abundante tiempo libre disponible, su necesidad de hacer algo, su necesi-
dad de ser alguien en una sociedad (productiva, consumista y competitiva),
que tiende a marginarle y por su necesidad de sentirse util socialmente.

Foto: Cruz Roja Espafiola
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B TIPOS DE VOLUNTARIO

e=fp 1/ VOLUNTARIADO SOCIAL

Es el voluntariado mas desarrollado y conocido en nuestra sociedad. Es un
voluntariado benéfico-asistencial para ayudar a personas necesitadas y que
sufren diferentes tipos de problemas: soledad, aislamiento, enfermedades di-
versas, soledad, abandono, personas en riesgo de exclusion social, con dis-
capacidad (fisica, sensorial o intelectual), inmigrantes, refugiados, reclusos,
personas sin hogar, personas de edad en situacion de dependencia, familias
desestructuradas, colectivos vulnerables, etc.

Tipos de programas y actividades

e Acompafiamiento presencial: en domicilios urbanos y rurales, Residencias
de mayores, hospitales y clinicas, en centros de dia.

e Acompanamiento por teléfono: Teléfono Dorado, Teléfono de la Esperanza,
Hilo de Plata y otros.

e Acompanamiento online: WhatsApp, Facebook, Instagram, Messenger,
E-mail, Skype, etc.

e Servicios domiciliarios, alimentacién, higiene, cuidados sanitarios, manteni-
miento y mejora de las viviendas.

e Conversar, intercambiar vivencias y experiencias, compartir anécdotas, par-
ticipar en juegos y actividades ludicas, entretener, etc.

e Paseos a pie o en sillas de ruedas, salidas para participar en actividades
ciudadanas, excursiones y viajes organizados, bailes populares, fiestas re-
gionales o patronales.

e Colaborar en terapias de rehabilitacion, de recuperacion de la memoria, en
actividades de convivencias y amistad.

e Prevencién de riesgos dentro y fuera del hogar: caidas, peligro de incendios,
quemaduras, intoxicaciones, golpes, transporte publico, escaleras,
barreras arquitectonicas, etc.

¢ Colaborar en acciones de la lucha contra el cancer, el alzhéimer, el parkinson.

e Ayudar en la tramitacidon de documentacion, gestiones administrativas, soli-
citud de ayudas, etc.

e Proyecto “Adopta un abuelo”.
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Organizaciones y entidades

e CEOMA (Confederacién Espanola
de Organizaciones de Mayores) —
Foro LideA

¢ Fundacion LARES - Foro LideA

e UDP (Unién Democratica de
Pensionistas de Espafa) — Foro Li-
deA

e Accién Familiar

e Asociacion Espafola contra
el Cancer

e Asociacion Murcia Acoge

e Caritas Espanola

e COCEMFE (Confederacion Espariola
de Personas con Discapacidad
Fisica y Organica)

e CONJUPES (Confederacion
Nacional de Jubilados y Pensionistas
de Espana)

e Cruz Roja Espanola

X Aniversario FORO LIDEA

e FEVOCAM (Plataforma de
Entidades de Voluntariado de
la Comunidad de Madrid)

¢ Fundacion Alicia y Guillermo

e Fundacion Amigos de los
Mayores

e Fundacion Desarrollo y Asistencia

¢ Fundacion MonteMadrid

¢ Hacesfalta.org

e HelpAge International Espafna

¢ Mensajeros de la Paz

¢ Nagusilan - Voluntariado
Social de Mayores

e Plataforma del Voluntariado
de Espana

¢ Obra Social “la Caixa”

e Seniors en Red (Zaragoza)

e Solidarios para el Desarrollo

¢ Voluntariado.net

Foto: Fundacion Desarrollo y Asistencia
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e=fp 2/ VOLUNTARIADO CULTURAL

Las personas mayores que practican esta modalidad de Voluntariado crean
cultura, consumen cultura, promueven y difunden el arte, la historia, la cultura
y la ciencia que se encuentra en el interior de los museos espafnoles y en el
rico patrimonio historico-artistico nacional y universal que existe por todo el
territorio espanol. Otras personas mayores participan como voluntarios en ac-
tividades relacionadas con la musica, el teatro, el cine, el canto, la literatura y
las artes plasticas.

Tipos de programas y actividades:

Museos y exposiciones

e “Voluntarios Culturales Mayores para ensefiar los Museos de Espana a nifios,
jovenes y jubilados” (1500 voluntarios ensefian 120 museos).

e “Acercamos los Museos a las Residencias de Mayores y Centros de Dia de
la Comunidad de Madrid” (conferencias).

“Acercamos las Residencias de Mayores y Centros de Dia a los Museos de
la Comunidad de Madrid” (visitas).

“iVamos al Museo!”, dirigido a los menores tutelados de la Comunidad de
Madrid.

“Acercamos los Museos y Espacios Culturales a grupos de personas con
discapacidad fisica o intelectual”.

“Acercamos los Museos y Espacios Culturales a trabajadores en activo de
Empresas junto con sus conyuges e hijos”.

“Voluntarios Culturales para ensefiar las Exposiciones ltinerantes en 78 Mu-
nicipios de la Comunidad de Madrid” (RED ITINER).

Voluntarios Culturales Mayores que ensefian museos, iglesias, ermitas, mo-
nasterios, conventos, palacios, castillos, monumentos histérico-artisticos,
parques y jardines, rutas culturales, archivos y bibliotecas, reales academias,
Real Jardin Botanico, Real Observatorio Astronémico, Real Fabrica de Tapi-
ces, Banco de Espana, Circulo de Bellas Artes, Residencia de Estudiantes,
Templo de Debod, Planetario, etc.

e Extensiones culturales a centros de mayores de barrios y pueblos.
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Teatro

e “Los Artriticos Reunidos” (Madrid).

e Proyecto “Gerontoteatro” (Valladolid).

e Teatro para Personas Mayores (Castellon).

e Mayores y Artes Escénicas (Barcelona).

e “Mayores a Escena” (Madrid).

e “Voluntarios Mayores sobre el Escenario” (Zaragoza).

e Grupos de Teatro Adulterats (Barcelona).

e Teatro Adaptado (personas con discapacidad intelectual).

e Certamen de Teatro Breve en los Centros de Mayores (Granada).

Musica
e “Musica en vena” (Hospitales).

¢ Rondallas en Centros de Mayores.
e Folclore popular de canciones y danzas.

Grupos Corales

e Coro de “Muijeres de El Retiro” (Madrid).

e Coro de las Aulas de Tercera Edad de A Coruna.

e “L a Voz Lirica de los Mayores” (Madrid).

e Agrupaciones Corales de Nagusilan (Pais Vasco).

e Talleres Corales para Personas Mayores (Asturias).
¢ Aulas de Tercera Edad San Jorge (Zaragoza).

e Grupos Corales del Consejo Aragonés de Mayores.

Lectura

¢ Proyecto Intergeneracional en Bibliotecas Publicas (Madrid).

e Proyecto “Una biblioteca para todas las edades”.

e Proyecto “Biblio-carro” en el Hospital Gregorio Marafnén (Madrid).
e En plazas y calles, al aire libre (Galicia).

e Animacion a la lectura.
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e Cortometrajes realizados por mayores.
* Documentales sobre personas mayores.

Organizaciones y entidades

* CAUMAS (Confederacion Estatal de Asociaciones y Federaciones de Alum-
nos y Exalumnos de los Programas Universitarios de Mayores) — Foro LideA.

e CEATE (Confederacion Espafiola de Aulas de Tercera Edad) — Foro LideA.

e Fundacion LARES - Foro LideA.

e Acervo Intergeneracional.

e Asociacion de Voluntarios Culturales Mayores de los Museos de Cartagena
(Murcia).

e Asociacion Voluntarios Culturales Mayores del Museo de La Alhambra (Gra-
nada).

e ATEGAL (Aulas Seniors de Galicia).

e Aulas Culturales de Mayores “Maria Zambrano” (Burgos).

e Ayuntamiento de San Fernando de Henares (Madrid).

e Ayuntamiento de Coslada (Madrid).

e COAPEMA (Consejo Aragonés de las Personas Mayores).

e FATEC (Federacion de Asociaciones de Personas Mayores de Catalufia).

¢ Fundacion “la Caixa”.

¢ Fundacion MonteMadrid.

e Fundacion REPSOL.

e Fundacion UPDEA - Universidad de Adultos.

e Grupo de Mayores de Telefonica.

e Nagusilan Madrid.

e OFECUM (Oferta Cultural de Mayores).

e UNATE Universidad Permanente (Santander).

e UPUA (Universidad Permanente de la Universidad de Alicante).
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Foto: CEATE

e=fp 3/ VOLUNTARIADO EDUCATIVO

Personas mayores que colaboran altruistamente en actividades organizadas
dentro y fuera de las aulas, dirigidas a nifios y jovenes en proceso de forma-
cién, a fin de mejorar su educacion integral, ampliar sus horizontes, ayudar
a los alumnos que sufren retraso escolar, promover actividades creativas, de
ocio y tiempo libre. Asimismo, aprovechar la experiencia y los conocimientos
de las personas mayores y ponerlos al servicio de los centros educativos en
sus diferentes modalidades. Y también el voluntariado que se lleva a cabo en
el contexto de los Programas Universitarios de Mayores (PUM).

Tipos de programas y actividades

e Apoyo escolar e intervencion socio-educativa dentro y fuera del aula.
e Actividades de ocio y tiempo libre en horario extraescolar.

e Labores de integracion, dinamizacion y convivencia.

¢ Clases de recuperacion a nifios y jovenes con retraso escolar.

e Cuentacuentos.

* “Los mayores también cuentan”.

e Apoyo a actividades ludicas y deportivas.

¢ Clases de apoyo a la lectura.

® Apoyo educativo a mujeres emigrantes.
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e Clases de espanol a emigrantes de diferentes edades.
e Monitores para educacion artistica.

¢ Organizacion de ludotecas.

¢ Realizacion de gincanas al aire libre.

e Alfabetizacién y educacion de personas adultas.

¢ Colonias y campamentos de verano.

e Educacion en valores y habilidades sociales.

Organizaciones y entidades

¢ CAUMAS (Confederacion Estatal de Asociaciones y Federaciones de
Alumnos y Exalumnos de los Programas Universitarios de Mayores) —
Foro LideA.

e SECOT (Seniors Espafoles para la Cooperacion Técnica) — Foro LideA.
¢ Acervo Intergeneracional.
¢ Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos (AMPA).

e CEAPA (Confederacién Espafola de Asociaciones de Padres y Madres
de Alumnos).

e Confederacion Espafiola de Alumnos de Universidades de Mayores
(CAUMAS).

¢ FEVOCAM (Plataforma de Entidades de Voluntariado de la Comunidad
de Madrid.)

¢ Fundacion Aprender.

¢ Fundacioén Hazloposible.

¢ Fundacién Madrina.

¢ Fundacioén Promete (La Rioja).

¢ Fundacion Proyecto Senior (Sevilla).

¢ Fundacion Telefonica de Espana.

¢ Fundacién Yehudi Menuhin Espafa.

¢ Hacesfalta.org.

* ONG Te Toca Actuar (Sevilla).

¢ Plataforma del Voluntariado de Espana.
e SEPIE (Servicio Espanol Para la Internacionalizacion de la Educacién).
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Foto: Acervo Intergeneracional

* 4/ VOLUNTARIADO ECOLOGICO/MEDIOAMBIENTAL

Son personas mayores que, junto a jovenes y adultos, dedican parte de su
tiempo libre a la conservacion del medio ambiente, a la proteccién y recupera-
cion de especies o espacios protegidos, al cuidado de animales y mascotas,
al desarrollo de una conciencia medioambiental, a la defensa de la naturaleza
y a favorecer actividades de educacion ecoldgica dirigidas a nifios y jovenes.

Tipos de programas y actividades

e Campana “Mantén limpio tu barrio”.

e Proteccion y recuperacion de especies o0 espacios protegidos.
e Cuidado de animales y mascotas.

e Desarrollar una conciencia medioambiental.

e Poner “verde” mi casa, mi calle, mi barrio, mi pueblo.

e Actividades de Senderismo.

e Comisiones de Mayores de urbanismo y medio ambiente.

® Repoblar montes calcinados por incendios.

® Proyecto “Naturaleza para Todos”.

e Participacién en campafas de recogida de basura (botellas, bricks, plasticos,
latas, mecheros, etc.) y residuos de entornos naturales (playas, montes, jardi-
nes, bosques, prados, rios, lagunas, etc.).
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Foto: oluntariado.net (Fundacion Esplai)

Organizaciones y entidades

e Accionatura.

e Amigos de la Tierra.

e Asociacion Naturaleza y Animales.

e Asociaciones Protectoras de Animales.
e Ecoembes.

¢ Ecologistas en Accion.

e Ecovidrio.

e Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF).
e Fundacion Global Nature.

e Fundacion Biodiversidad.

e Fundacion REPSOL).

e Greenpeace Espafa.

¢ Surfrider Espana.
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* 5/ VOLUNTARIADO ASESORAMIENTO EMPRESARIAL

El conocimiento y la experiencia profesional de las personas mayores al ser-
vicio de jévenes emprendedores, micropymes, pequenas empresas, tanto en
asesoria y gestion empresarial, como a través de cursos gratuitos de forma-
cién adaptada a las necesidades e intereses del mercado laboral actual, con
el objetivo de ofrecer las herramientas y habilidades necesarias para poner en
marcha un proyecto empresarial, fomentando y potenciando las aptitudes y
destrezas imprescindibles para garantizar el buen funcionamiento del negocio.
Este tipo de voluntariado tiene dos vertientes: por un lado, la persona mayor
(asesor) que al actuar se siente util, mejora su desarrollo emocional, su salud
mental y calidad de vida. Y, por otra parte, la persona asesorada se siente apo-
yada en el desarrollo de su proyecto empresarial para obtener su objetivo. Este
proceso facilita y mejora las relaciones intergeneracionales.

Tipos de programas y actividades

* Asesoramiento a jovenes emprendedores, autbnomos y pymes.

e Apoyo a gestiones basicas.

e Apoyo técnico a proyectos innovadores.

¢ Asesoria para la creacién de pequefias empresas, cooperativas, etc.

e Ayuda para la gestion de recursos humanos, materiales y econémicos.
e Asesoramiento On Line.

e Asesoramiento técnico empresarial (juridico, fiscal, laboral, econdémico finan-
ciero, comercial, etc.).

e Apoyo en la elaboracion de planes de negocio y estudio de viabilidad de los
proyectos.

e Acompafnamiento en la solicitud de microcréditos.

¢ Informacion sobre legislacion, ayudas y subvenciones, oportunidades de ne-
gocio.

e Consultoria para Fundaciones y Asociaciones sin animo de lucro.

e Estrategias y mejora de la gestion y funcionamiento de Ongs.

e Auditorias de diagnostico de Salud Empresarial.

e Asesoria en patentes y marcas.

e Educacion financiera y gestiéon econémica de proyectos.

e Orientar en temas de emprendimiento a colectivos en riego de exclusion (et-
nia gitana, inmigrantes, instituciones penitenciarias, mujeres).

¢ Proyecto europeo Smart Finance (Fondo Europeo de Desarrollo Regional).
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Organizaciones y entidades:

e SECOT (Seniors Espanoles para la Cooperacion Técnica) — Foro LideA.
e Amics de la Gent Major.

e Asociacion de Trabajo Voluntario.

e ASESOL (Asesoramiento online).

e CONEX (Conocimiento y Experiencia).

e Federacion Amigos de los Mayores.

e Fundacion Amigos de los Mayores.

e Fundacion Repsol.

e Mentor Day.

e SECODES (Seniors para la Cooperacion y el Desarrollo).

¢ Proyecto Transforma (hazloposible.org).

e Proyecto Explorer del Banco Santander.

e \oluntariado Corporativo.

e \/oluntariado Senior para asesoramiento empresarial (Infojobs).
¢ \oluntariado y Emprendimiento para Jovenes.

¢ VOSES (Voluntariado Senior para el Emprendimiento Juvenil).

( }_- =
Foto: SECOT
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* 6/ VOLUNTARIADO ESPIRITUAL

Colaboran altruistamente con las parroquias, iglesias (Catélica, Evangélica,
Baptista, Testigos de Jehova, Pentecostales, Adventistas, etc.), Caritas Dio-
cesana y Vicarias, para llevar el mensaje evangélico a las personas mayores y
jubilados, aportar su fe, su experiencia y su tiempo libre a los mas necesitados.

Los voluntarios mayores ensefian a las personas de edad en su tiempo libre
disponible el arte de saber envejecer con salud, el arte de seguir siendo utiles
a la sociedad, el arte de servir a la comunidad.

Programas y actividades

e Atencion a los feligreses y benefactores.
e Colaborar en labores administrativas, informaticas.

e Ayudar en tareas de comunicacion elaborando y editando folletos divulgati-
vos de la parroquia y sus actividades.

e Colaborar en tareas de marketing y en el uso de las nuevas tecnologias.
e Ayudar en relaciones instituciones con entidades y empresas del tejido social.

e Colaborar en Catequesis, Bautizos, Primeras Comuniones, Confirmaciones,
Cursos Prematrimoniales.

e Ayudar a personas necesitadas, marginadas, excluidas, personas sin hogar.
e Visitas a enfermos e impedidos.

® Apoyo a comedores sociales.

e Apoyo a campamentos de veranos, fiestas, eventos, campanas.

Organizaciones y entidades

e Fundacion LARES - Foro LideA.

¢ Asociacion de Caridad de San Vicente de Paul.
e Camino Neocatecumenal (“Kikos”).

e Caritas Espafiola.

e |glesia Catdlica, Parroquias, Vicarias.

e |glesias y Movimientos Cristianos (Evangelistas, Adventistas, Baptistas, Tes-
tigos de Jehova, Mormones, etc.).

® Obra Social Voluntarios de San Juan de Dios.
* Ordenes e Instituciones Religiosas.
¢ Parroquia de Santa Maria de la Esperanza (Madrid).
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* Proyecto ALMA de Obra Social “la Caixa”.

e Proyecto “Punto de Apoyo” frente a la soledad de los Mayores.

e Vida Ascendente (Movimiento de Apostolado Seglar de Jubilados y Mayores).
e \/oluntariado Centro San Camilo.

¢ Voluntariado Franciscano.

¢ \/oluntariado Vicenciano.

Foto: Vida Ascendente Esparia

e=l) 7/ VOLUNTARIADO PARA LA SALUD

Es un voluntariado para ayudar a los profesionales de la salud promoviendo
buenos habitos entre los ciudadanos, tanto a nivel de salud fisica como men-
tal, para trabajar en la mejora de la calidad de vida de las personas afectadas
por una enfermedad, ya sea aguda o cronica, asi como para dar apoyo a los
familiares de enfermos, promover la donacion y trasplantes de sangre y de
organos, participar en la asistencia domiciliaria y hospitalaria, ejecutar progra-
mas de sensibilizacién, promocion de la salud y habitos de vida saludables.

Tipos de programas y actividades

e Acompafnamiento a enfermos crénicos, solos, en hospitales y clinicas.
e Acompafamiento en residencias de mayores y domicilios.

® Asesoramiento.

e Ayudar a repartir materiales preventivos, folletos sobre VIH.

¢ Charlas sobre salud en colegios e institutos.

e Sensibilizacién sobre infecciones de transmision sexual.
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e Tareas administrativas, de comunicacion, eventos, campanas.
e Apoyo a paginas webs, blogs.
e Proyecto “Pajaros de Papel” (lectura a pacientes y familiares).

e Apoyo psicolégico, familiar, acompafamiento, en el proceso de rehabilita-
cién y reinsercién socio-laboral.

e Proyecto “La Mente es Maravillosa”.

Organizaciones y entidades

e CEOMA (Confederacion Espafiola de Organizaciones de Mayores) — Foro
LideA

e Fundacion LARES - Foro LideA

e AFAL (Asociaciones de Familiares de Enfermos de Alzheimer)

e Asociacion Espanola contra el Cancer

e Asociacion Psicologos sin fronteras

e CEAFA (Confederacién Espanola de Asociaciones de Familiares de personas
con Alzheimer y otras demencias)

e Federacion Espafiola de Parkinson
e Fundacion Alzheimer

e Fundacion Haz lo posible

e Fundacion Juegaterapia

¢ Fundacion Pascual Maragall

e Fundacion Reina Sofia

e Fundacion Voluntarios de Telefénica
e Fundacion Recover

e Hacesfalta.org

¢ HelpAge International Espafia

¢ Nagusilan del Pais Vasco y Madrid
¢ \/oluntariado de Cruz Roja Espanola
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Foto: Fundacidon Juegaterapia

* 8/ VOLUNTARIADO DE DESARROLLO COMUNITARIO

Mediante el voluntariado comunitario se promueven y se participa en movi-
mientos civicos, vecinales, colectivos y de participacion ciudadana para el
desarrollo y la cohesion de la comunidad. Participando en proyectos de vo-
luntariado comunitario puedes incidir en la mejora de tu propia comunidad me-
diante actividades educativas, de ocio y tiempo libre, recreativas, deportivas,
culturales, medioambientales, educativas, de salud, etc.

Tipos de programas y actividades

e Rastrillo Solidario.

¢ Tiendas Solidarias.

e Banco de Alimentos.

e Banco del Tiempo.

e Banco de Sabiduria Popular.

¢ Restaurantes Solidarios.

¢ Proteccion Civil (Emergencias, Cataclismos, etc.).
e Educacion Vial.

e Programa Mayores Seguros (prevencion de accidentes dentro y fuera del
hogar).
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¢ \/oluntariado turistico, deportivo, ludico.

¢ \oluntariado de apoyo a investigaciones cientificas.
e Cursos de animacion social y desarrollo comunitario.
* Programas de intervencion socioeducativa.

e Colaborar en Investigaciones cientificas sobre el envejecimiento, prevecion
de enfermedades cronicas, etc.

Organizaciones y entidades:Asociacion para la Solidaridad

e Asociacion para la Solidaridad - Banco de Alimentos.

e Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC).

e Coordinadora Estatal de Comercio Justo.

¢ Cruz Roja Espafiola.

e FACUA - Consumidores en Accion.

e FACUM (Federacion de Asociaciones Ciudadanas de Consumidores y Usua-
rios).

¢ Federaciones y Asociaciones de Vecinos.

e Fundacion Banco Popular.

e Grandes Amigos, Grandes Vecinos.

e Fundacion “La Caixa”.

e Fundacion MAPFRE.

e Fundacion Mutua Madrilefa.

® OCU (Organizacion de Consumidores y Usuarios).

¢ Union de Consumidores de Espana.

Foto: voluntariado.net (Fundacion Esplai)
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* 9/ VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

Personas interesadas en realizar acciones de voluntariado fuera de su pais, en
cualquier lugar del mundo, integrandose en organizaciones de desarrollo no
gubernamentales. Muchos mayores pueden encontrar en este tipo de volun-
tariado nuevas oportunidades que coincidan con sus intereses, experiencias y
habilidades.

De esta manera, contribuyen al desarrollo sostenible global, apoyan la busque-
da de soluciones para reducir la pobreza y el hambre en el mundo y ayudan a
construir un mundo mejor, mas humano y solidario.

Tipos de programas y actividades:

¢ Proyecto de desarrollo comunitario sostenible

® Cursos de empoderamiento de las mujeres

e Construccion de viviendas

e Compartir conocimientos y experiencias

¢ Programas de formacion de adultos

e Atencién a personas en riesgo de exclusion

e Talleres para el manejo de las nuevas tecnologias

e Servicio de apoyo educativo para nifios y adolescentes

e Acompafamiento a personas mayores

¢ Actividades de animacion sociocultural en centros y asociaciones

e Talleres de idiomas, geografia e historia, matematicas, manualidades
e Ayudar y colaborar en tareas comunales

® Conservacion del medio ambiente

e Cuidado de animales, aves, etc.

e Colaborar en tareas comunales definidas por las autoridades locales

Organizaciones y entidades

¢ ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados).
e Amnistia Internacional.

¢ Asociacion Albala.

e Ayuda Humanitaria.

e CEPAL (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe).

e Cooperacion al Desarrollo.
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e Cooperating Volunteers.
e Entreculturas.

* Fe y Alegria.

e Fundacion Recover.

e Fundacion Save The Children.
e Fundacion Vicente Ferrer.
e Greenpeace.

* HelpAge Internationale.

e Manos Unidas.

e Médicos del Mundo.

e Médicos sin Fronteras.

* Mensajeros de la Paz.

e Oxfam Intermon.

® Proyects Abroard.

e SOS Aldeas Infantiles.

e UNICEF.

X Aniversario FORO LIDEA
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* 10/ VOLUNTARIADO ON LINE

El voluntariado virtual consiste en colaborar a distancia con una o varias orga-
nizaciones de voluntariado utilizando las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacioén, especialmente internet y el correo electronico. En las organi-
zaciones de voluntariado hay diversas tareas que no requieren obligatoriamen-
te una presencia fisica en la sede. Este tipo de voluntariado satisface las ganas
de colaborar de muchas personas mayores que, sin salir de casa, debido a sus
circunstancias personales, familiares o profesionales no pueden acudir a una
organizacion de voluntariado.

Tipo de programas y actividades

e Disefio, programacion y mantenimiento de sus paginas web.
e Disefo y realizacion de boletines digitales online.

e Campanas de sensibilizacién para denunciar o protestar por situaciones de
injusticia (trabajo infantil, maltrato a los ancianos, abusos de mujeres, etc.).

e Recogida de firmas para apoyar algun proyecto o accién solidaria.

e Busqueda ayudas y subvenciones para el desarrollo de proyectos.

e Asesoramiento en temas contables, legales o fiscales.

e La resolucién de dudas sobre la constitucion de asociaciones y fundaciones.
¢ Busqueda de informacion sobre subvenciones y ayudas econdémicas.

e Labores de traduccion de textos.

¢ Disefo de logos o folletos informativos.

® Redaccioén de articulos para sus publicaciones.

e La realizacion y mantenimiento de un blog de noticias sobre la entidad vo-
luntaria.

Organizaciones y entidades

e Asociacion Auxilia.

¢ Asociacion de Eméritos de IBM Espana.
¢ Asociacion Espafola contra el Cancer.

e Cibervoluntarios.

e Educacion Sin Fronteras.

e Fundacion Cibervoluntarios.

e Fundacion Codaqua.
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¢ Fundacion Vodafone.

¢ Fundacion Voluntarios de Telefonica.

e Help From Home.

e Médicos del Mundo.

* Online Volunteering.org.

e Programa de Voluntariado Online de Naciones Unidas.
¢ \/oluntariado Digital de Cruz Roja.

¢ \/oluntariado TIC.

i
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I OBSERVACIONES

Se ha pretendido realizar un documento sencillo, claro, de facil lectura, no fa-
rragoso, buscando abrir horizontes y despertar inquietudes. No se ha querido
entrar en disquisiciones sobre aspectos juridicos del voluntariado, sus dere-
chos y deberes, su problematica inherente, sus motivaciones, etc.

Quisiéramos dejar claro en este documento del Foro LideA, algunas conside-
raciones en cuanto a:

A. La “Descripciéon”: se ha pretendido definir de forma genérica, amplia y sen-
cilla, los objetivos que se buscan conseguir en cada uno de los diez campos
de accién del voluntariado.
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B. En cuanto a “Tipos de programas y Actividades”: se muestran algunos de
aquellos programas y proyectos de voluntariado mas conocidos que se lle-
van a cabo por organizaciones, asociaciones y centros de personas mayores
en diferentes regiones y ciudades de Espafa. Son un ejemplo, un modelo y
un estimulo, pero somos conscientes de que la relacién es incompleta, que
puede y debe enriquecerse por todos de manera permanente.

C. En cuanto a “Organizaciones y Entidades”: se sefialan a modo indicativo, no
exhaustivo, una serie de entidades y organizaciones que practican ese tipo
de voluntariado. Somos conscientes de que la relacién es incompleta y de
que se podrian afiadir muchas mas.

Foto: LARES
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“Si nosotros no ardemos de amor, habra mucha
gente que morira de frio”
(Francois Mauriac)

“; Quieres conocer una senal para saber si has
cumplido tu mision en el mundo? Si estas vivo, aun no la has
cumplido”

(Richard Bach)

“No tenemos en nuestras manos las soluciones para los
problemas del mundo. Pero frente a los problemas del
mundo, tenemos nuestras manos. Cuando al final de los

tiempos venga el Dios de la Historia, nos mirara las manos”
(Mamerto Menapace)

“La participacion de las personas mayores en la sociedad: un
derecho, un deber, mas aun, una necesidad”
(CEATE)
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Capitulo 5

Participacion de las personas
mayores en la sociedad

FORMACION Y CULTURA
ALO LARGO DE LA VIDA
CLAVES PARA UN ENVEJECIMIENTO
ACTIVO Y SALUDABLE

Ao 20719

I

AUTORES/AS: Victor Lépez garcia (UDP, Elisa Nuez Patiio (CAUMAS), Y
Gonzalo Berzosa Zaballos (CEATE).
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I INTRODUCCION

Al realizar una proyeccién de poblacién espafola, se demuestra el aumento
cuantitativo de personas mayores. Sera una sociedad en progresivo enveje-
cimiento. Se vivira mas tiempo, porque aumentara significativamente la es-
peranza de vida, con mejores condiciones de salud. En consecuencia, se dis-
pondra de mas tiempo para emplearlo en intereses personales, uno de ellos es
la oportunidad de formarse, de participar en proyectos educativos y culturales.
El aprendizaje a lo largo de toda la vida ganarda cada vez mas espacio. En
paralelo, la formacién del profesorado se encuentra con un campo de accién
importante y en crecimiento, a través del cual puede desarrollar programas
especificos orientados a la educacion permanente de las personas mayores.

Todavia hoy, en algunos sectores sociales, entienden que el envejecimiento de
la poblacién supone adoptar una visidn oscura, ya que se considera como un
fendmeno de repercusiones negativas que conlleva un planteamiento pesimis-
ta, catastrofista o insostenible. El envejecimiento de la poblacién no es un pro-
blema, puede ser una oportunidad. Las personas de edad avanzada, es hoy un
grupo mas de la sociedad que tiene sus circunstancias especificas, como las
tienen cualquier otro grupo poblacional.

Hemos creado un estereotipo al relacionar a las personas mayores con pro-
blemas a raiz de haber definido las edades en tres tiempos concretos que
formaban un continuo: formacién, empleo, jubilacién. Hoy ya no son tan deter-
minantes y lineales, ni son la caracterizacion de la trayectoria vital de muchas
personas. Es necesaria la adaptacion de la sociedad al aumento de la espe-
ranza de vida, a la presencia activa y comprometida de las personas mayores
que requiere poner en valor la capacidad de aprendizaje de las personas de
edad avanzada en una sociedad de cambios rapidos e inesperados.

Es necesario poner en practica la definicion que la Comisién Europea estable-
ci6 en 1995: “El aprendizaje a lo largo de la vida es el desarrollo del potencial
humano a través de un proceso sustentador continuo que estimula y faculta a
los individuos para adquirir todos los conocimientos, valores, destrezas y com-
prension que requieran a lo largo de toda su vida y aplicarlos con confianza,
creatividad y gozo en todos los roles, circunstancias y entornos”.

Para dar respuesta a la demanda de formacion durante toda la vida es oportu-
no detenernos y pensar en qué sociedad envejecemos. Hemos pasado de una
sociedad en la que la vejez se vivia en la propia familia, a una sociedad donde
las personas mayores desean seguir participando en la vida comunitaria, rei-
vindicando la presencia activa en una sociedad de la que han sido artifices. La
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vejez ya no es patrimonio de unos pocos y cada dia mas personas alcanzan
edades muy avanzadas con el deseo de acceder y seguir disfrutando de los
bienes sociales y culturales. Esto va a exigir que profesionales cualificados
planifiquen programas socio culturales adecuados a las distintas trayecto-
rias personales para garantizar el bienestar personal de la persona mayor vy la
adaptacion a la vida socio-comunitaria.

Envejecer en el siglo XXI va a suponer, ademas, hacerlo en una sociedad de
cambios acelerados e inesperados, algunos de los cuales afectaran directa-
mente a las propias personas mayores y repercutiran en el modelo familiar en
el que tradicionalmente han vivido. Han cambiado los patrones familiares con
la incorporacién de la mujer al mercado laboral, el paso de familia patriarcal a
familia nuclear, la incorporacion de la tecnologia en la vida cotidiana, la cultura
del ocio como valor de consumo Yy la tendencia progresiva a modelos de vida
independiente.

Aprender a lo largo de toda la vida, incluye a todas las edades, es una educa-
cién con un caracter integrador, es la busqueda del conocimiento a través de la
accioén. Se basa en el punto de vista de que cada uno debe ser capaz, debe
estar motivado y activamente comprometido en aprender a lo largo de toda
su vida. Es una manifestacion del modelo de envejecer activo desempenando
roles socialmente valorados.

Recordemos las palabras que Vicente Aleixandre escribié cuando ya tenia 80
anos:

“Vivir es conservar la capacidad de entusiasmo. Seguir vibrando por
toda la vida que sientes a tu alrededor y participar en ella. Vivir es sa-
berse vivo hasta el instante final. Los ahos solo enriquecen. Yo veo la
vejez como un enriquecimiento; como un acumular saberes y experien-
cias. Pero también es una conservacion de la vida. Y mientras se vive,
se mantiene la capacidad de vivir, de sentir. La capacidad de entusias-
mo. Esos viejos que se sientan a esperar la muerte, ya no viven. Mien-
tras se vive hay que esperar la vida”
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I FORMACION EN LA SALUD
Y EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

La gerocultura es el conjunto de consejos, recomendaciones y normas de vida
que han de seguirse para alcanzar un envejecimiento activo, saludable y pro-
vechoso. En realidad, todos los seres humanos debemos aprender y cultivar el
arte de conservar nuestra salud y envejecer bien. Esta tarea formativa y educa-
tiva la deben aprender las propias personas envejecientes, sus familiares, las
personas que cuidan y los profesionales sanitarios. Esta labor nos concierne a
todos ya que somos responsables del cuidado de nuestra propia salud.

Desde el punto de vista de la gerocultura -que algunos autores llaman también
gerontologia preventiva o gerohigiene- las personas deberian vivir de acuerdo
con un plan higiénico-sanitario personal y mantenido en el tiempo. Dicho modo
de vivir armonico y saludable en consonancia con las leyes bioldgicas, psiqui-
cas, éticas y sociales por las que se rige la vida humana, ayudara a la persona
para alcanzar una edad avanzada en buenas condiciones y evitar la dependen-
cia y el sufrimiento.
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LA SALUD GARANTIZA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES

La persona envejeciente para garantizar su calidad de vida, debera seguir las
instrucciones médicas apropiadas (chequeos, revisiones, vacunas...) cuando
resulte oportuno. En esta linea de actuacion, la gerocultura es una especialidad
dentro de la gerontologia orientada a la percepcion y estudio del envejecimien-
to y a como afrontarlo de la mejor manera posible.

Para entender esto bien, el envejecimiento hay que valorarlo y desarrollarlo de
una manera holistica (integrativa), es decir, contemplando todos los aspectos
que le conciernen como trasmisién hereditaria, salud fisica y mental, relaciones
familiares y sociales, mundo cultural, laboral, profesional, relaciones con el en-
torno fisico y natural, actividades ludicas y recreativas, y respuesta adecuada
a la llamada de la trascendencia humana, con el fin de alcanzar un desarrollo
optimo de la persona.

Todo ello hay que desarrollarlo al unisono ya que la vida humana es un cons-
tructo o proyecto -trayecto Unico y personal- que transcurre en un “continuum”
y no admite desgloses, fragmentos ni divisiones.

OBJETIVOS QUE PERSIGUE LA GEROCULTURA EN EL AMBITO DE
LA SALUD INTEGRAL

1. Seguir las ensefanzas y normas de vida saludables que fomentan la me-
dicina preventiva y la gerontologia desde la mas tierna infancia. El desarrollo
personal en salud es su objetivo principal.

2. Evitar o reducir la apariciéon de enfermedades agudas y crénicas a lo lar-
go de la vida -sobre todo las degenerativas- que deterioran la calidad de la
vejez y producen dependencia y muerte prematura.

3. Mantener la autonomia e independencia funcional de la persona todo
el tiempo que sea posible. Aumentar la esperanza de vida util, evitando las
limitaciones y el sufrimiento de una mala vejez.

4. Conseguir en la ultima etapa del ciclo vital una actitud lidica y relajante
ante la vejez disfrutando de la alegria y del sentido del humor con la tranqui-
lidad del deber cumplido.

La gerocultura contempla a la persona mayor integrada y participe en la so-
ciedad de la que forma parte. Implica una relacién con el nivel y la calidad de
vida de la persona, tratando de lograr en esta etapa del ciclo vital, comodidad,
seguridad, bienestar, en definitiva, un envejecimiento activo, saludable, creati-
vo y participativo.
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Este contexto de valores y objetivos vitales puede ser aprendido y ejercitado y
es lo que pretende conseguir este documento LideA sefialando algunas estra-
tegias culturales y formativas que favorecen la calidad de vida de las personas
mayores, que se manifiesta en los parametros de su salud fisica, mental, so-
cial, cultural y ludica.

SSRECURSOS PERSONALES Y SOCIALES QUE FACILITAN
L ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SATISFACTORIO

A. Recursos personales
Autogestién, autoeducacion y formacion a través de la concienciacién vy el
interés de la persona sobre los valores de la salud y del envejecimiento ac-
tivo. Para conseguirlo es necesario tener actitudes mentales apropiadas a
través de la reflexion, de la lectura, la meditacion, el entrenamiento mental y
la asistencia a debates, cursos, jornadas, sobre esta materia.

En realidad, el propédsito principal de la gerocultura es el de modificar la pro-
pia percepcion que tiene la persona mayor sobre si misma, sobre la familia'y
la sociedad, y la comprension del envejecimiento como un cambio positivo
en el rol social que ocupa. Este punto de partida de la autoinculcacion del
propio interés por la cultura y la formacion sera fundamental para los objeti-
VOS que se desean conseguir.

B. Recursos sociales

Acceso a los niveles educacionales, culturales y formativos tanto reglados
como no reglados, que proporcionan entidades y organismos estatales y
privados. Entre ellos las universidades de mayores, las escuelas de salud,
los centros de mayores, los centros culturales, los centros civicos, las aso-
ciaciones de mayores. Estas entidades no ofrecen solo programas de salud
y de promocién de estilos de vida saludable, sino también actividades de
ocio, convivencia y participacion ciudadana.

Los programas de salud no solo abarcan el aspecto preventivo y educativo
de enfermedades agudas o nuevas, sino también las enfermedades crénicas
para recibir formacion practica de los autocuidados, en el seguimiento de la
medicacion, en el cuidado de las crisis agudas y de las intercurrentes y en
el ejercicio de la corresponsabilidad con los profesionales sanitarios en el
seguimiento de las enfermedades croénicas.

Ante esta ingente oferta de cultura, formacion y aprendizaje en el ambito de la
salud, de la atencidén sociosanitaria y del envejecimiento activo, cada persona
mayor deberia conocer las fuentes y elegir los cauces formativos que mejor
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le vengan, para conseguir los fines propuestos en este documento. En mu-
chos casos, necesitara un asesoramiento profesional individualizado, puntual
o continuado.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha establecido que el envejeci-
miento activo es el proceso de optimizacion de oportunidades de salud, par-
ticipacion y seguridad con el objetivo de mejorar la calidad de vida a medida
que las personas envejecen. Es potenciar las capacidades de la persona cuan-
do envejece para que desarrolle un rol socialmente valorado. No se es activo
solo por estar bien de salud o por no tener dependencia. Se es activo cuando
se participa en programas de autocuidado, en la educacion permanente, en la
vida cultural, en las nuevas tecnologias.

Ni que decir tiene, para finalizar este apartado, que en el mundo actual las
abundantes ofertas de actividades formativas en este ambito, tanto regladas
como no regladas se pueden ofrecer de forma presencial, de forma virtual
(e-learning) o mixtas.
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#: RESUMEN Y CONCLUSION

El enfoque de este apartado del documento se ha dedicado a la formacién de
las personas mayores, en el ambito especifico de la salud y del envejecimiento
activo. Se ha pretendido fomentar la capacidad de la persona mayor para con-
ducir su vida por el sendero de la salud, de la autonomia y de la independencia
personal, a través del disfrute y practica de un envejecimiento activo, creativo
y exitoso.

Lo que pretende la gerocultura es elevar la calidad de vida de la persona mayor
a través de la actividad y de los procesos ludicos y participativos. La persona
mayor estimulada por su propio interés y motivacién y con asesoramiento ex-
terno, debera ser capaz de elegir las actividades formativas y culturales que
mas le convienen para conseguir “el buen envejecer” y “el envejecer con éxito”.

Por todo ello, creemos que las actividades formativas y culturales no regladas,
mas personales e informales, serdn mas apropiadas para las personas mayo-
res en este ambito porque cumplen mejor con las expectativas, posibilidades
y preferencias de este colectivo etario.
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I FORMACION A LO LARGO DE TODA LA VIDA

Todas las personas necesitamos, para una completa apreciacién de nuestro
entorno, una preparacion cultural que nos permita enfrentarnos a los proble-
mas que envuelven a la sociedad del siglo XXI.

Dicha preparacion, por muchos afos que se vayan cumpliendo, tendra que
ser recibida a lo largo de toda la vida, pues, aunque el aprendizaje se deba
proyectar desde edades muy tempranas, el derecho a continuar recibiendo
una educacién sin caducidad, nos hara personas mas reflexivas y analistas de
los acontecimientos que nos rodean y con los que tenemos que convivir dia
tras dia.

Por lo tanto, la educacién que vayamos adquiriendo las personas mayores,
nos va a permitir entender, de forma positiva, el envejecimiento como un paso
mas en la vida y la cultura, asi como un farmaco eficiente contra la exclusion
social.

OBJETIVOS DE LA FORMACION PARA UN ENVEJECIMIENTO
GRATIFICANTE

e Fomentar entre las personas mayores el seguir formandose, adquirir y
desarrollar conocimientos en los campos de las ciencias humanas, sociales,
econdémicas, asi como, en las nuevas tecnologias, ya que nos van a permitir,
ser protagonista de nuestra propia vida, con el disfrute de una autonomia
plena.

e Desarrollar la educacion permanente sin limites de edad, ni de educacioén
previa, ni de ubicacién socioecondémica y permitir a las personas mayores
que organicen su tiempo en favor de un enriquecimiento personal, lejos del
paternalismo y prejuicios habituales y consiguiendo disfrutar de un envejeci-
miento activo.

¥ LA FORMACION A LO LARGO DE LA VIDA COMO RECURSO
DE BIENESTAR

La educaciéon de adultos recibié un gran impulso en la década de los afios 90
del siglo XX, con la Conferencia Internacional de la ONU celebrada en Ham-
burgo, en la que se proclama la importancia que tiene la formacién para el
desarrollo intelectual de las personas. De este evento nace el informe que con-
solidara en Europa la tercera generacion de Programas socioeducativos para
Personas Mayores.
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A partir de ese momento, comienzan a aparecer grandes programas educa-
tivos dirigidos a adultos mayores que contribuyen a obtener una magnifica
calidad en la educacién con una gran oferta lectiva como la que disponemos
actualmente en Espana: formal, no formal e informal, en donde disfrutar de una
extensa oportunidad de seguir aprendiendo.

La aspiracion mayor que puede llegar a tener una persona es el “buen enveje-
cer” y es por ello, por lo que en la actualidad son mas jévenes aquellas perso-
nas que optan por seguir recibiendo una ensefanza en distintas materias, que
tal vez hayan deseado siempre conocer, pero las propias circunstancias de su
vida se lo hayan impedido.

Es importante destacar que al contrario de lo que se piensa, al llegar a la jubila-
cién se abre una amplia etapa de la vida con grandes posibilidades de realizar
actividades de ocio, de entretenimiento, de vida comunitaria y de formacién
permanente.

Durante la jubilacion, que constituye una importante fase de nuestras vidas,
tenemos que saber que podemos dedicar mucho tiempo a seguir adquiriendo
conocimientos y habilidades para poder desarrollar un envejecimiento cons-
tructivo con el traspaso a otras generaciones mas jovenes, la sabiduria que da
la experiencia adquirida a lo largo de los afos.

La realidad demografica de Espafa nos demuestra que aumenta el nimero de
personas mayores en relacion al colectivo de menores de 20 afnos, lo que va
a condicionar que en un futuro muy préximo, la carencia de alumnos jovenes
en las aulas obligue a que los organismos educativos adapten los programas
de ensefianza para dar respuesta a las reivindicaciones de los representantes
sociales, que trabajan por el derecho de las personas mayores a recibir una
ensefianza continua a lo largo del ciclo vital.

El Libro Blanco sobre Envejecimiento Activo aboga por la promocion de la
educacion a lo largo de la vida sin limitacién de edades con el fin de que la
persona mejore sus competencias y que disponga de mas oportunidades para
optimizarlas y utilizarlas.

La participacion de las personas mayores en los programas universitarios au-
menta afo tras afo por el propio contexto social de la Sociedad del Conoci-
miento. El marco de la globalizacion y de las TIC y todas las exigencias que

166



X Aniversario FORO LIDEA

este conlleva exigen una educacion creativa que se enfrente a la uniformiza-
cion y ofrezca competencias novedosas. Esta creatividad es una de las claves
del aprendizaje en la universidad y debe servir como modelo para alcanzar la
igualdad social, para participar de una manera reflexiva y desde una perspec-
tiva critica de la sociedad en la que vivimos.

.:_::'.::';':'PROPUESTAS DE LOS PROGRAMAS UNIVERSITARIOS DE MAYORES

e Mejorar la oferta actual de los procesos de aprendizaje y de los modelos
psicopedagdgicos orientados a las personas mayores y promover modelos
de buenas practicas en el ambito de la educacion universitaria acordes con
los valores sociales actuales

¢ Avanzar en el uso de tecnologias de la comunicacion como herramienta faci-
litadora de nuevas oportunidades de formacion para las personas mayores,
promoviendo la formacion de profesionales, con competencias pedagodgicas
adecuadas al aprendizaje de las personas mayores

e Conseguir que la Administracion deje de considerar la educacion a lo largo
de la vida un tema mas social que educacional, siendo estratégica y funda-
mental en cuanto a derechos de las personas mayores se refiere y con la
participacion plena de todos los ciudadanos.
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e I[mplantar que los programas permitan a los docentes adaptar sus ensefian-
zas a un importante colectivo de personas con diversidad de conocimientos
previos, sin dejar atras el punto importante de tener prevista una buena cam-
pafia de publicidad de los programas educativos para personas mayores con
el fin de que todos los interesados puedan elegir la ensefianza que deseen o
que necesiten.

En la actualidad, la ensefianza reglada se puede adquirir en los programas
universitarios de mayores que posee cada una de las universidades publicas
y algunas privadas, de nuestro territorio nacional. También existe un amplio
programa lectivo y social en los centros de mayores, asociaciones culturales,
escuelas formativas, etc.

Aunque en Espafna, ultimamente se ha notado un crecimiento notorio de pro-
gramas dirigidos a la formacién de personas, mayormente debido a la gran y
efectiva actividad de las organizaciones sociales que trabajan con las personas
mayores en este campo, aun queda mucho trabajo por hacer hasta conseguir
que el aprendizaje a lo largo de la vida sea considerado estratégico y funda-
mental en cuanto a derechos de las personas mayores se refiere, dentro de una
sociedad democratica y con la participacion de todos los ciudadanos.

Las autoridades, nacionales y comunitarias, tienen la obligacién de prever, co-
nocer y aceptar los cambios que se deban hacer con el fin de conseguir la
excelencia en este tipo de ensefianza fomentando al mismo tiempo un didlogo
generacional e intergeneracional.

Se debe promocionar la educacion a lo largo de la vida sin limitaciones de eda-
des, apoyando la premisa de que prepararse es algo usual también en edades
avanzadas, siendo muy importante la continuacién de seguir aprendiendo y
trabajando la mente para evitar enfermedades y la exclusién social.

Las Universidades, los centros de Educacion de Adultos y los Centros Sociales
deben pasar por una adaptacion a las nuevas necesidades y demandas de sus
usuarios, consiguiendo ser referencia en su aprendizaje y socializacion.

Es muy importante facilitar la buena formacién de los profesionales de la ense-
flanza, con orientacién a nuevas técnicas pedagdgicas que faciliten el entendi-
miento, el trato y la ensefianza de los adultos mayores.

Por ultimo, se deberian desarrollar multiples iniciativas en el medio rural que
permitan la preparacion plena de la persona mayor, con la integracion a la vida
cultural y social en su comunidad.
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B LAS PERSONAS MAYORES AGENTES
ACTIVOS EN LA VIDA CULTURAL

El término cultura es complejo, con multiples y diversas acepciones, pero des-
de la accién cultural con y para las personas mayores la entendemos como
herencia y creacion, tradicion y cambio, que genera bienestar y calidad de vida
tanto en quien la recibe como en quien la protagoniza.

Hoy, mas que nunca, todos necesitamos que el acceso a los recursos sociales,
culturales, deportivos, ludicos y de ocio formen parte de nuestras vidas. La
sociedad es cada dia mas compleja y el bienestar también depende del uso y
del disfrute de los bienes comunitarios de la sociedad en la que vivimos. Por
eso la vida cultural es un recurso social en el que todos podemos participar y
del que todos nos podemos beneficiar

Una conquista de la sociedad del bienestar es el aumento de la expectativa de
vida que determina que envejeceremos con mas salud, con mayor autonomia
personal, con mejores recursos sociales. Pero también con algunas dificulta-
des derivadas del propio proceso de envejecer como la disminucion de rela-
ciones interpersonales, la pérdida del sentimiento de utilidad cuando ya no se
cuenta con nuestra colaboracion en contextos comunitarios y de una manera
notable por los efectos del cambio en la vivencia del tiempo, que ya no esta
condicionado por lo que tenemos que hacer, sino que se convierte en tiempo
que hay que gestionar para uno mismo.

Es verdad que ha cambiado el modelo de envejecer porque la edad, que era un
parametro fundamental en nuestros antepasados, ya no significa lo mismo en
la sociedad actual. Por eso muchas personas que tienen una edad cronoldgica
que responde a los anos que dice su documento de identidad, manifiestan otra
edad a través de una actitud mental abierta, dinamica y comprometida con la
vida. Esta segunda edad no se mide por afios sino por la vivencia de emocio-
nes, sentimientos y proyectos. Algunos de estos proyectos tienen que ver con
la vida cultural.

Las iniciativas socioculturales dirigidas a las personas mayores son hoy diver-
sas y muy cualificadas. Existen multiples modalidades que conviven entre si,
con diversos nombres, Asociaciones Culturales de teatro, musica, Agrupacio-
nes de creatividad manual, artistica o literaria, Entidades de formacion perma-
nente, Aulas de Tercera Edad, Voluntarios Culturales en entidades publicas o
privadas, Programas Universitarios para mayores.
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% LAS PERSONAS MAYORES AGENTES ACTIVOS EN LA VIDA
CULTURAL

Estos programas tienen relacion con los cambios que aporta la nueva cultura
de envejecimiento activo que incluyen la dimension de futuro porque tenemos
la oportunidad de seguir realizando proyectos sociales. Este nuevo modelo
cuestiona los estereotipos que la tradicion popular arrastra en las definiciones
de la vejez y ha consolidado un nuevo modelo que entiende que envejecer es
un proceso individual, pero envejecer bien, es un proceso social porque somos
seres en relacion. Para conseguirlo se requiere disfrutar de los recursos edu-
cativos y culturales.

Los Centros Culturales, las Aulas de Tercera Edad, los Programas Municipales
de animacion sociocultural dirigidos a personas mayores son un recurso para
promover la convivencia, fomentar la formacién a lo largo de toda la vida y
favorecer la integracion social de las personas mayores en la comunidad en la
que viven.

Estos centros son un referente en el bienestar de las personas mayores por-
que dan respuesta a necesidades tanto en los nucleos urbanos como rurales
que demandan mayores niveles de formacion y capacitacion para responder a
una sociedad donde la informacién, la tecnologia y la innovacién son valores
predominantes.
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Las personas mayores consumen cultura, son creadores de cultura, promue-
ven y difunden la cultura. En esta linea debemos destacar el programa “Volun-
tarios culturales Mayores para ensefnar los Museos de Esparia a nifios, jovenes
y jubilados”, que desde hace 25 afos desarrolla CEATE, en el que mas de un
millar de personas mayores transmiten el Arte, la Historia, la Cultura y la Cien-
cia que se encierra entre las paredes de mas de un centenar de Museos y Es-
pacios Culturales a grupos de nifios y jovenes estudiantes, adultos y mayores.

S5 LAVIDA CULTURAL MANIFESTACION DE ENVEJECIMIENTO
ACTIVO
Todos los programas que desarrollan las entidades de accién cultural respon-

den a cuatro vectores en los que se enmarca la dinamica sociocultural. Son
los siguientes:

¢ Un vector sociolégico que se refiere al entorno social dénde se desarrolla
la vida de las personas mayores. No es lo mismo vivir en un pueblo con
pocos recursos educativos y de ocio que en nucleos urbanos con servicios
y programas comunitarios a disposicién de la ciudadania.

e Un vector pedagédgico que hace referencia a la biografia que han podido
tener las personas que asisten a las actividades. Algunas habran vivido
situaciones complejas con procesos de migracion, otras pocas oportuni-
dades educativas y de redes sociales y también, quienes hayan tenido mas
oportunidades culturales y convivenciales.

e Un vector comunitario que tiene que ver con el contexto relacional, es
decir familiar y social. Los contextos son determinantes en el desarrollo
personal, no es lo mismo vivir en un entorno estimulante que sin ellos;
acompanado de vecinos o con predominio de soledades. Igual que no es
lo mismo ser hombre o mujer.

e Un vector teleolégico que determina los objetivos que tienen las perso-
nas que asisten a los centros culturales, la disponibilidad del tiempo para
compartir acciones comunitarias y la voluntad de realizar actividades de
voluntariado social y cultural.

Estos cuatro vectores hay que ponerlos en relacién con otras variables que
también afectan a las personas mayores y que responden a la gerontologia
social y educativa. Son los siguientes:

e La persona mayor es bio-psico-social y, por lo tanto, hay que entenderla
con dimension bioldgica, psicolégica y social. Si la salud es bio, psico y
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social como dice la OMS, el envejecimiento también es bioldégico, psicoldgi-
co y social.

e | a persona mayor tiene pasado, presente y futuro. Hasta hace poco tiempo
sélo se tenia en cuenta su pasado, no habia proyeccién hacia su futuro que
tenia poco recorrido. Hoy, las personas mayores viven muchos afos y esto
requiere programar qué hacer en esta nueva y larga etapa vital.

¢ | as personas mayores no son todas iguales, ni su proceso personal es uni-
voco. Su vida ha sido un proceso diferenciado con pérdidas y ganancias, con
crecimientos y deterioros, con avances y retrocesos. Pero eso las biografias
son determinantes y hay que tenerlas en cuenta para ofrecer atencion perso-
nalizada.

Estas reflexiones determinan que los programas socioculturales requieren la
intervencién de profesionales especializados, psicélogos, pedagogos, traba-
jadores sociales para que las actividades que se ofrecen a través de confe-
rencias, seminarios, talleres de creatividad, actividades de ocio, respondan a
intereses de la persona mayor.

RESUMEN Y CONCLUSIONES

&S programas que se desarrollan en los centros culturales, en las aulas de
mayores, en las asociaciones de voluntariado cultural, tienen tres objetivos a
corto y medio plazo. Son los siguientes:

* Promover el bienestar personal de las personas mayores. Esto supone
trabajar no solo en el fomento de habitos de vida saludables sino también
en capacitarles para actuar positivamente ante las pérdidas y deterioros que
conlleva el proceso normal de envejecimiento.

e Fomentar el empoderamiento de la persona mayor a través de la vida in-
dependiente, informando de recursos sociales y culturales que se ofrecen en
la comunidad local y programando actividades que potencien las relaciones
sociales y la convivencia comunitaria.

e Facilitar la participacion social desarrollando programa de voluntariado
como imagen de vejez activa. A través de la accién voluntaria se favorece
el sentimiento de utilidad que redunda en una imagen socialmente valorada
para las personas mayores.

Para terminar, es de justicia recordar que en la década de los afios ochenta se
inicio el proyecto Aulas de la Tercera Edad, desde el Ministerio de Cultura del
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Estado Espafiol. Un proyecto que mantenia el binomio Salud y Cultura, como
dos caras de una misma moneda: el bienestar personal y la inclusién social de
las personas mayores.

La filosofia de las Aulas de Tercera Edad se fundamentaba en tres ideas:
1 La vida es desarrollo. Envejecer es crecer. Crecer es cambiar.

2 No envejece a la vez el cuerpo y la mente. El cerebro se desarrolla durante
toda la vida por su uso. Se deteriora por desuso.

3 Participar en proyectos culturales favorece las relaciones interpersona-
les y aumenta el sentimiento de utilidad y autoestima.

Desde su implantacién en diversas comunidades auténomas, las Aulas de
Tercera Edad promueven el acceso y disfrute de los bienes culturales donde
las personas mayores aumentan sus conocimientos, disfrutan con la cultura,
comprenden el mundo que les rodea, viven con ilusion y siguen siendo prota-
gonistas de su vida y de su historia.

Por eso, la accién cultural con y para las personas mayores es una plataforma
mas para colaborar con la OMS, que ha definido la década 2020-2030, como
la Década del Envejecimiento Saludable, que determina, entre otros obijetivos,
cambiar la forma de pensar, sentir y actuar con respecto a la edad y el enve-
jecimiento, solicitando que las comunidades fomenten las capacidades de las
personas mayores.
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Capitulo 6

Envejecimiento activo y saludable,
y promocion de la autonomia personal

INNOVACION INTERGENERACIONAL
=N EL MUNDO LABORAL

Afo 2017

I

AUTORES/AS: Alfredo Bohdrquez (ALBOR), José Luis Jordana (CEATE),
Francisco Abad (Fundaciéon Empresa y Sociedad), Maria José Gomez
(EULEN), Victor Lopez (UDP), Andrés del Toro (OTS+45),

Pedro Pomares (SECOT) y Felipe Martin (CAUMAS).

175



10A::

INNOVACION
INTERGENERACIONAL
EN EL MUNDO
LABORAL

GUIA PRACTICA
PARA
TRABAJADORES/AS,
EMPRESAS

ADMINISTRACIONES

PUBLICAS Y
AGENTES
SOCIALES
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RECOMENDACIONES
PARA TRABAJADORES/AS
A LO LARGO DE LA VIDA.
SQUIERES SEGUIR
ACTIVO/A?

Tienes un valor especial,
si quieres participar
activamente.

La experiencia es un gran valor. La edad no es ninguna limitacién para desem-
pefar un trabajo correctamente, lo que puede condicionar es el estado de
salud y la formacion.

La combinacion de tu experiencia y sabiduria, con la energia y tecnologia
de las nuevas generaciones, son imbatibles.

#+ IMPLICACION Y TRABAJO EN EQUIPO

e En todas las edades se debe mantener la implicacién y compromiso con
el trabajo y con los aspectos de la empresa o entidad. Aprovecha las opor-
tunidades para mantener y potenciar una relacién activa con los demas.

e Ten una actitud de colaboraciéon con los demas, aporta de forma activa
la experiencia y trabaja en equipo. Los afos de experiencia deben llevar-
nos a tener una actitud abierta.

® Te animamos a encontrar el equilibrio adecuado entre enseinar y aprender
de las nuevas generaciones.
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;E‘ SALUD Y RIESGOS LABORALES

¢ Vive con unos habitos saludables, una adecuada actividad fisica, mental,
social y con responsabilidad en el control de tus enfermedades. "Mente
sana, en cuerpo sano".

e Sé consciente de los cambios con tu edad, para adoptar medidas de pre-
vencion de riesgos laborales y utiliza siempre los equipos de proteccion
personal. Las personas trabajadoras mayores como colectivo tienen menos
accidentes, pero sus consecuencias son mas graves.

$* CONFIANZA EN POSITIVO

Ten confianza en ti mismo.

e Sé positivo en la relacidn con las personas que te rodean.

e Forma parte de la cultura corporativa, aportando nuevas ideas y formas
de ejecutarla.
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* CAMBIO PROACTIVO

activo en proponer cambios; abierto y flexible con los que te propon-
gan.

(72
oD

¢ | os cambios y las nuevas formas de trabajar son Utiles. El cambio es posi-
tivo.

e Siempre con un apoyo y formacién adecuada, se pueden desempefar nue-
vas tareas en un trabajo

* FORMACION Y PROACTIVIDAD

Toma la iniciativa para participar en los planes de formacién continua,
especialmente en los contenidos y habilidades mas necesarios para tu futuro
profesional y personal.

¢ Ten proactividad y pon interés en todos los aspectos que influyan en tu
trabajo (informatica, nuevas técnicas, sistemas de produccion,etc.).

e Mantén una actitud de colaborar, compartir, ensenar y aprender de to-
dos/as, incluso con quienes la conexion es menos probable.

* PERSPECTIVA GENERACIONAL

e Interésate por la perspectiva y la riqueza intergeneracional en el trabajo y
en la vida.

e Aunque cada persona es diferente, hay rasgos comunes a cada genera-
cion, cuya combinacion enriquece cualquier aspecto de la sociedad.

°* EMPRENDER

Las personas en cualquier momento de su vida, tienen capacidad para plan-
tear proyectos laborales propios.

* En un momento dado, tienes capacidad para ser emprendedor e innovar.
Puedes tener otras posibilidades laborales por cuenta propia, en sectores de
formacioén, asesoramiento, turismo, organizaciones sociales,etc.
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RECOMENDACIONES
PARA EMPRESAS CON
RESPECTO A LA EDAD.
SQUIERES APROVECHAR
TODO EL POTENCIAL DE
TUS EQUIPOS?

Considera la diversidad
por edad, como un capitulo
mas de las politicas de
igualdad.

Ten en cuenta las peculiaridades de las mujeres mayores, en las que se
concentran los mayores retos de igualdad y no discriminacion, tanto en la vida
laboral, como en la jubilacion.

Evita que en las ofertas de empleo se establezcan limites discriminatorios de
edad.

¢* ENFOQUE PARA TODAS LAS EDADES

Promueve el compromiso, la ilusién y el desarrollo en todas las edades y
evita el aislamiento o discriminacién por edad.

¢ Incluye la edad, como uno de los componentes de los planes de igualdad.

¢ Implica a todas las personas de todas las edades en los procesos estratégi-
cos de cambio y en las propuestas de aspectos de mejora y futuro.

¢ Considera la evolucion de la responsabilidad, tareas, flexibilidad, concilia-
cién y retribucion, a lo largo de la vida laboral.

* TRABAJO INTERGENERACIONAL

e Promueve una comunicacion intergeneracional y de trabajo en equipo
para el intercambio y transmision de valores, cultura de empresa y conoci-
miento en la organizacion.

e Favorece el contacto y apoyo intergeneracional, entre las personas tra-
bajadoras de mayor experiencia y las mas jovenes o de menor experiencia.
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¢ Incorpora el intercambio intergeneracional de experiencias, en los pro-
gramas de formacion interna.

3o IMPLICACION DIRECTIVA

Sensibiliza al equipo directivo con respecto al incremento de la edad en las
plantillas. La edad es un valor tanto para los puestos directivos, como para el
resto de cargos de la compania.

e Aprovecha el conocimiento y experiencia de las personas a lo largo de
su vida, para mejorar el sistema productivo.

e Ofrece alternativas en el tipo de trabajo y responsabilidades, que apro-
vechen el talento, la experiencia y la formacién de las personas trabajadoras
mayores.

« CONCILIACION

Apoya a los trabajadores/as que sean cuidadores/as informales de perso-
nas en situacion de dependencia.

* Promueve medidas que apoyen una mejor responsabilidad compartida en-
tre hombres y mujeres.

e Aprovecha la movilidad que dan las tecnologias y promueve la flexibili-
dad en horarios y el teletrabajo.
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¢ NUEVAS TECNOLOGIAS

Fomenta la comunicacion audio visual y digital.

e Apoya el uso de redes sociales corporativas por parte de los emplea-
dos/as.

e Utiliza el potencial de las tecnologias, como oportunidad para que los em-
pleados/as se mantengan activos e integrados.

e Apoya la I+D+i y la economia digital en la formacién y en sus aplicaciones
en el trabajo, seguridad y salud (e-inclusién, e-gobierno, e-salud, etc.)

* ASESOR/A O MENTOR/A

Cuenta con los empleados/as de 55+ como asesores/as para los progra-
mas y actuaciones corporativas con respecto a la edad.

¢ Ten en cuenta sistematicamente el grafico de edad de la plantilla y su evo-
lucién, en la gestion interna.

¢ Incorpora la figura de "mentor/a" con las personas con mayor experiencia
y edad, para que transmitan los valores y conocimientos a profesionales jo-
venes y con menos experiencia. Podemos hablar de co-mentoring, y a que
hay aprendizaje mutuo entre generaciones.

* SALUD Y COMUNICACION

Fomenta los habitos de vida y pensamiento saludables durante toda la
vida laboral.

e Adapta las condiciones de trabajo y politicas de gestion de personal,
a las situaciones vulnerables personales o familiares, relacionados con la
edad.

¢ Incluye en tu comunicacion interna, mensajes positivos sobre la producti-
vidad y los recursos que aportan los/as trabajadores/as de 55+.

¢ Divulga activamente el conocimiento adquirido sobre el envejecimiento
en la plantilla.

e Participa en foros de innovacion y benchmarking, sobre la gestion de la
edad en mundo laboral.
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¢» FLEXIBILIDAD Y EVALUACION

e Establece un sistema de mayor flexibilidad en la organizacion del trabajo,
y en las actividades.

¢ Revisa periddicamente en los/as trabajadores/as de55+, la correcta adapta-
cién al puesto de trabajo y las condiciones de higiene y seguridad.

e Evalua la brecha salarial por género, a lo largo de toda la vida la boral y ten
en cuenta su efecto futuro sobre las pensiones.

e Explora nuevas oportunidades de carrera para empleados/as de todas
las edades.

« RSC Y JUBILACION

* Incorpora como elemento de responsabilidad social, la participacion laboral
con trabajadores/as de 55+.

e Adapta programas de responsabilidad y accién social, relacionando empleo
y voluntariado, para que contemplen el envejecimiento activo.

e Establece canales de participacion y colaboracion con los/as trabajado-
res/as de 55+ y con el colectivo tras la jubilacion (actividades, club de jubi-
liado/a y similares).

e Ten en cuenta a los trabajadores/as que han cotizado durante menos
anos a la seguridad social, para que en un futuro cuenten con pensiones
adecuadas.

* Prepara el transito a la jubilacién, con formacion especifica y flexibilizacion
de la actividad y de las condiciones de trabajo.

e Colabora con organizaciones de mayores. Son personas con experiencia
y especializacion para colaborar con empresas.
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RECOMENDACIONES

PARA ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y AGENTES
SOCIALES

(Organizaciones
empresariales, sindicales,
cientifico-profesionales y
ciudadanas-Tercer Sector)

Considera la diversidad por edad, un aspecto a tener en cuenta en las poli-
ticas de igualdad y diversidad que se aplican.

Ten en cuenta las peculiaridades de las mujeres mayores, en las que se
concentran los mayores retos de igualdad y no discriminacién, tanto en la
vida laboral como en las pensiones publicas.

$* VISION POSITIVA DE LAS PERSONAS MAYORES

Promueve una visién social realista y positiva de las personas mayores,
que repercutira de forma directa en la vision laboral de ellas.

¢ Promueve una comunicacion institucional, basada en la vision positiva
y evita los topicos negativos de las personas de todas las generaciones, es-
pecialmente con las personas mayores.

¢ COMUNICACION Y CONSUMO

Realiza planes de comunicacion, donde se resalten las aportaciones pro-
ductivas y del trabajo de las personas mayores. Realiza campafas de expe-
riencias y aportaciones de las personas trabajadoras mayores de diferentes
sectores.

¢ Resalta la riqueza de las aportaciones de las personas de todas las eda-
des, al trabajo, en el consumo y a la sociedad.

¢ Las personas mayores a nivel de consumo son un colectivo muy im-
portante. Cuenta con el criterio y la opinidén de las personas mayores en
aspectos de disefio, comerciales, marketing y venta, especialmente en los
productos y servicios dirigidos a ellas.
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*NORMATIVA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Favorece la competitividad de las personas mayores en términos de
igualdad y no discriminacién, a través de normas y medidas relacionadas
con la incorporacion, el desarrollo profesional y personal y el mantenimiento
de los puestos de trabajo.

e Establece un sistema de aportaciéon de fondos publicos para aquellas
entidades y empresas que tengan e impartan médulos especificos de forma-
cién para los trabajadores mayores de 55 afos

33+ PARTICIPACION ACTIVA

e Facilita la participacion activa de personas de todas las edades en la
sociedad, incluyendo la sabiduria y experiencia que pueden aportar las per-
sonas mayores en todos los ambitos.

e Colabora en impulsar la participacion de las personas mayores en los
ambitos profesionales, culturales, académicos, docentes, empresariales,
cientificos, politicos, deportivos, solidarios y asociativos.

$*FORMACION Y JUBILACION

Para la formacion continuada de trabajadores/as de 55+, es necesario
establecer un sistema de financiacion desde las Administraciones Publicas
a las entidades y empresas. Incluir médulos para fomentar la adaptacion, el
cambio, el uso de nuevas tecnologias e innovaciones.

e Promueve programas de preparacion a la jubilacién en los distintos am-
bitos de la sociedad, centrados en la participacion activa y en la aportacién
social, durante la etapa vital posterior.

¢ Incluye mddulos para fomentar la adaptacion al cambio, el uso de nuevas
tecnologias, la innovacioén, el empoderamiento y el emprendimiento.
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Capitulo 6

Envejecimiento activo y saludable,
y promocion de la autonomia personal

.

10 CLAVES PSICOSOCIALES
PARA FOMENTAR LA AUTONOMIA
PERSONAL DE LAS PERSONAS
MAYORES.

ARo 2027
T I

AUTORES/AS: Cristina Rodriguez-Porrero (UDP) y Victor Lopez (UDP).
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B 'NTRODUCCION

El concepto de autonomia es una construccién cambiante y depende del cam-
po con el que se relacione. Estas 10 claves van dirigidas a promover y hacer
efectiva la autonomia personal de las personas mayores respetando su hete-
rogeneidad.

La autonomia personal es un derecho consustancial a la dignidad de las per-
sonas. Como derecho tiene que ser propiciado por la persona, la familia, el
entorno, las administraciones, el Estado y la sociedad, evitando que se vulnere
o debilite.

El termino autonomia proviene de los vocablos griegos “autos” y “nomos” y se
refiere a la facultad humana para gobernar las propias acciones y conducir la
vida en libertad.

Existe a veces confusién entre la valoracién de los términos autonomia y de-
pendencia. La dependencia hace referencia a las necesidades de atencion por
parte de otras personas para realizar tareas de la vida diaria. Una persona pue-
de ser dependiente de otras personas, por ejemplo para vestirse, pero auténo-
ma para elegir qué ropa ponerse, 0 no puede desplazarse por si misma pero
si decidir dénde quiere ir. El término opuesto a autonomia no es dependencia,
sino heteronomia, que se produce cuando son otras personas quienes toman
decisiones sobre nuestra vida. El anténimo de dependencia es independencia.
La autonomia personal a diferencia de la dependencia funcional es un concep-
to que no tiene que ver tanto con la accion, sino con la decisién de como vivir
la propia vida.

El derecho a la autonomia hace referencia a la garantia de que las personas, al
margen de sus capacidades, puedan desarrollar un proyecto de vida basado
en su identidad personal y tener control sobre el mismo.

El concepto de autonomia esté ligado a otras caracteristicas del ser humano
como la fragilidad, la vulnerabilidad y la interdependencia. Cada persona po-
see una identidad particular y la autonomia como espejo de esa identidad tam-
bién varia en cada persona, en sus decisiones, sus preferencias y situaciones
singulares.

Solo puede haber autonomia si se dan las condiciones que garanticen el ejer-
cicio de esa autonomia. El derecho a la autonomia se puede ejercer a través de
apoyos y también de forma indirecta. Es el caso de las personas con deterioro
cognitivo que pueden y deben tener oportunidades y apoyos para seguir to-
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mando decisiones en muchos aspectos de su vida, aunque sea mediada por
otras personas que la conocen bien (grupos de apoyo). Existen situaciones en
donde la vulnerabilidad para ejercer el derecho a la autonomia es mayor, como
pueden ser: demencias, enfermedad, institucionalizacion, pandemias etc. y es
aqui donde debemos ser mas efectivos y cuidadosos para no debilitar este
derecho.

La autonomia personal esta estrechamente vinculada al principio de vida inde-
pendiente, la aportacion a la sociedad y la autogestién de como organizar la
vida, contando para ello con los apoyos necesarios.

La ley 39/2006, de pPromocion de la Autonomia y Atencion a las personas en
situacion de Dependencia, define autonomia como “la capacidad para contro-
lar, afrontar y tomar decisiones personales acerca de cémo vivir, de acuerdo
con las normas y preferencias propias, asi como de desarrollar las actividades
basicas de la vida diaria”.

El articulo 3 de la Convencion sobre los derechos de las personas con discapa-
cidad, establece como principios generales “El respeto a la dignidad inherente,
la autonomia individual, incluidas la libertad de tomar las propias decisiones y
la independencia de las personas”.
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El Modelo de Atencién Integral y Centrado en la Persona, que se implemen-
ta desde la Fundacion Pilares para la Autonomia Personal y otras entidades,
reconoce los principios de Autonomia, Individualidad, Independencia, Partici-
pacién e Inclusién Social. El principio de Autonomia promueve la capacidad
de autogobierno de las personas y el derecho a tomar sus propias decisiones
acerca de su plan de vida, asi como a defender que sus preferencias sean
atendidas también cuando se presentan situaciones de gran dependencia, pu-
diendo hacer elecciones entre diferentes alternativas.

Desde la Organizacién de Naciones Unidas se han establecido medidas, como
los Principios en favor de las Personas de Edad, de manera especifica, y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, de manera general, con el fin de garantizar
el bienestar para las personas de todas las edades y su empoderamiento para
disfrutar de sus derechos y ejercer sus deberes.

El Decenio del Envejecimiento Saludable 2020-2030 de la Organizaciéon Mun-
dial de la Salud, considera el envejecimiento saludable como el proceso de
fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el bienestar. La capa-
cidad funcional consiste en tener los atributos que permiten a todas las perso-
nas ser y hacer lo que para ellas es importante.

Se establecen cuatro areas de actuacion:

1. Cambiar nuestra forma de pensar, sentir y actuar con respecto a la edad y
el envejecimiento.

2. Asegurar que las comunidades fomenten las capacidades de las personas
mayores.

3. Ofrecer una atencion integrada y centrada en la persona, y servicios de sa-
lud primarios que respondan a las necesidades de las personas mayores.

4. Proporcionar acceso a la atencion cronica para las personas mayores que
lo necesiten.

En las 10 claves psicosociales que exponemos a continuacion, sefialamos re-
quisitos y oportunidades para disfrutar de la autonomia en relacién a uno mis-
mo, a los demas y al entorno.
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I 1° Propulsar, adecuar y velar por el cumplimiento de todas las
leyes, normativas y estrategias para proteger y asegurar el goce pleno
de derechos y libertades, del respeto a la dignidad inherente de todas las
personas mayores.

Para ello resaltamos las siguientes medidas:

e Asegurar el desarrollo y cumplimiento de la legislacion y normativas para pro-
teger siempre los derechos de las personas mayores, independientemente de
sexo, edad, capacidad, cultura, estatus social o econdémico, o de cualquier
otra circunstancia. De especial interés es la proteccion de los derechos de
las personas mayores en situacion y circunstancias de mayor vulnerabilidad.

e Establecer los mecanismos legales, administrativos y de apoyo necesarios
para conseguir que las personas mayores, al margen de sus capacidades,
puedan desarrollar un proyecto vital basado en su identidad personal y tener
control sobre el mismo.

e Asegurar un entorno facilitador y la adecuacion de prestaciones y apoyos
relevantes para cada persona, ya que son necesarios para disfrutar de la
autonomia personal.

e Revisar y controlar situaciones en las que exista, o pueda existir, vulneracion
del disfrute de los derechos de las personas mayores para su evitacion y
correccion.

e Velar por el cumplimiento del concepto de ciudadania de las personas ma-
yores, que esta formado por derechos, pero también por deberes, evitando
que, de forma paternalista, se les exima del cumplimiento de sus obligacio-
nes.
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I 2° Fomentar la autogestion y la interaccion, que faciliten la ad-
quisicion y mantenimiento de habilidades fisicas, mentales, sociales, de
comunicacion y de participacion, a través de recursos, procedimientos
y/o actividades apropiadas:

Para ello resaltamos las siguientes medidas:

e Fomentar el desarrollo y mantenimiento de las capacidades que permiten a
las personas ser y hacer lo que es importante y valioso para ellas.

e Fomentar mecanismos y oportunidades para poder llevar una vida activa a
nivel personal, familiar, comunitaria e integrada en la sociedad, segun los
propios deseos e intereses de la persona mayor, que le faciliten ejercer sus
capacidades y habilidades.

e Facilitar el desarrollo de actividades para la adquisicién y el mantenimien-
to de habilidades fisicas saludables, asi como de actividades mentales, de
formacion, entrenamiento y estimulacién para alcanzar un uso 6ptimo de la
mente y de las capacidades cognitivas a lo largo de la vida.

e Favorecer la adquisicion y mantenimiento de capacidades como el autocon-
cepto, la autoestima, el autocontrol emocional, la empatia, la resiliencia y el
respeto a todas las personas.

e Impulsar oportunidades que favorezcan las relaciones familiares, sociales
e intergeneracionales. Respetar y facilitar las relaciones espirituales segun
distintas creencias y deseos.

e Desarrollar estrategias y planes que eviten la soledad no deseada y el aisla-
miento social.

e Disefar, junto las personas mayores, especialmente aquellas en situaciéon
de vulnerabilidad, actividades plenas de sentido que resulten agradables y
significativas para cada persona.
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H 3 Asegurar la igualdad de acceso y amigabilidad de los en-
tornos, evitando brechas discriminativas por la edad y barreras para la
autonomia de las personas mayores.

Para ello resaltamos las siguientes medidas:

e Conseguir que todos los entornos con los que nos relacionamos (los edifi-
cios, los espacios al aire libre, la vivienda, el transporte, la comunicacion, la
informacidn, los productos, las tecnologias, los servicios y los medios digita-
les) cumplan los criterios de accesibilidad plena, y no supongan obstaculos
a la autonomia y participacion de las personas mayores.

® Respetar, apoyar y facilitar diferentes oportunidades y modalidades para que
las personas mayores puedan elegir como vivir y con quién convivir, y nunca
sean impuestas.

e Mejorar el disefio de nuestros hogares, entornos y ciudades para que nos
permitan seguir disfrutando de ellos al hacernos mayores, y tengan en cuenta
nuestras preferencias y necesidades, contando para ello con nuestra partici-
pacion activa.

e Asegurar que las tecnologias y los servicios digitales sean accesibles, usa-
bles y amigables con las personas mayores, de manera normalizada y satis-
factoria, teniendo en cuenta los beneficios de disefiar para todas las perso-
nas sin dejar a nadie fuera.

e Establecer mecanismos facilitadores que permitan el acondicionamiento del
hogar, a través de avances en domatica, en inteligencia ambiental, de la reha-
bilitacion para la accesibilidad y de otras facilidades, para poder permanecer
en el entorno habitual, contando siempre con la aceptacion y deseos de las
personas mayores.
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e Facilitar los productos y tecnologias de apoyo que favorezcan la autonomia
personal y participacion de las personas mayores, consiguiendo que sean
asequibles y no supongan costes excesivos.

e Asegurar el disfrute de los derechos y dignidad de los consumidores mayores
teniendo en cuenta sus elecciones y preferencias.

B a- Impulsar el empoderamiento personal y en grupo que faci-
liten la consecucion de los objetivos personales y sociales, y den cumpli-
miento a sus metas vitales.

Para ello resaltamos las siguientes medidas:

e Crear oportunidades para que la heterogeneidad de personas mayores esté
presente en la deliberacién sobre aspectos que influyen en su vida y en la
sociedad.

e Potenciar la participacion de las personas mayores en asociaciones, foros y
grupos de interés, y apoyar a dichas organizaciones para que sean represen-
tativas y formen parte de los grupos de poder.

e Fomentar la salud, seguridad y la riqueza intergeneracional en el trabajo,
ayudando a las personas, cuando lo deseen, a prolongar su vida laboral en
condiciones de trabajo decentes, mediante el apoyo en el reciclaje profesio-
nal y en las oportunidades de empleo.

e Asegurar unas pensiones adecuadas y dignas, y la garantia de unos ingresos
y prestaciones que eviten la precariedad y exclusion social.

e Favorecer el voluntariado, tanto el dirigido a personas mayores, como es el
ejercido por personas mayores, en todas sus facetas, adecuandose a las
preferencias y fortalezas de las personas voluntarias y a las necesidades y
oportunidades de ejercer el voluntariado.

e Formar y motivar a los profesionales para que en la toma de decisiones cuen-
ten con las personas mayores y adecuen dichas decisiones a las preferencias
y estilo de vida de las personas mayores.

e Favorecer que la informacion y el conocimiento llegue a las personas mayo-
res y estén preparadas para ejercer su liderazgo.
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B 5-© Propiciar la incorporacion de las personas mayores en los
ambitos politicos, sociales y financieros, tanto a nivel individual como co-
lectivo, y se valore su aportacion a la sociedad.

Para ello resaltamos las siguientes medidas:

e Buscar la colaboracién de los gobiernos, la sociedad civil, las organizacio-
nes, los profesionales, las instituciones académicas, los medios de comuni-
cacion y el sector privado para facilitar la incorporacion y participacion de
las personas mayores en todas las esferas de la vida, sociales, politicas y
econdmicas tanto a nivel individual como colectivo.

e Asegurar el desarrollo y cumplimiento de politicas y estrategias para hacer
efectivo el derecho a la participacién social de las personas mayores, como
miembros que aportan a la sociedad.

e Facilitar a las personas mayores ejercer un papel mas activo en la generacion
de valor publico.

e Favorecer la expresion de opiniones, deseos, elecciones, toma de decisiones
y control de las personas mayores sobre su vida y su entorno, respetandolos
y haciéndolos efectivos.

e Asegurar la participacién de las personas mayores como una oportunidad
para que las sociedades tengan en cuenta las necesidades y preferencias de
presentes y futuras generaciones de personas mayores y estén preparadas
para cubrirlas, favoreciendo la sostenibilidad y cohesiéon de una sociedad
para todas las edades.

e Impulsar la co-creacion entre personas mayores y otros agentes para la inno-
vacion participativa en todos los aspectos de la vida.
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e Garantizar las oportunidades de aprendizaje y disfrute de la cultura durante
toda la vida.

e Favorecer la organizacion y desarrollo de actividades culturales, artisticas,
formativas, turisticas, sociales y ludicas, elegidas por las propias personas
mayores, asegurando que sean accesibles € inclusivas, y que la informacién
llegue a las personas y puedan participar en dichas actividades.

e Establecer mecanismos de formacién y apoyo segun las necesidades de
cada persona para el manejo de tecnologias de la informacién y comunica-
cién, facilitando que el hecho de envejecer una sociedad digital no repercuta
negativamente en la autonomia y participacion social.

e Favorecer el intercambio activo entre generaciones como un valor para el
desarrollo personal y el enriquecedor aprendizaje mutuo.

e Facilitar oportunidades para que las personas mayores sigan ejerciendo su
creatividad a lo largo de la vida.
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B 7 Facilitar la aportacién y accesibilidad de los recursos nece-
sarios (psicolégicos, sociales, sanitarios, econémicos, tecnolégicos...) a
las personas mas vulnerables, mujeres mayores, personas con discapa-
cidad que envejecen, personas mayores que vivan en zonas rurales o con
riesgo de exclusion, o con necesidades complejas.

Para ello resaltamos las siguientes medidas:

e Asegurar que las mujeres y los hombres que envejecen en situaciones de dis-
capacidad, dificultades socioeconémicas, necesidades complejas de aten-
cién, el lugar donde se vive o con quien se convive, no sean un impedimento
para garantizar el ejercicio su autonomia.

* [mplementar los apoyos necesarios para que, en condiciones de mayor ries-
go de vulnerabilidad, no se debiliten los derechos de las personas mayores.

e Organizar los apoyos, cuidados e intervenciones para que lleguen a la per-
sona de manera integral, integrada y continuada, evitando fragmentaciones.
Favorecer la gestion de casos como una intervencion holistica que tiene en
cuenta a la persona con sus circunstancias y necesidades cambiantes.

e Favorecer la complementariedad de los apoyos sociales y sanitarios de proxi-
midad evitando lagunas en la atencién y asegurando la dignidad y derechos
de la persona en toda circunstancia.

e Garantizar y adecuar las prestaciones y apoyos que favorezcan la vida inde-
pendiente, la participacion social y la autogestion de la propia vida. Impulsar
la asistencia personal como modelo capacitador para facilitar la autogestion.

e Poner en valor y cuidar a las personas cuidadoras y todos los aspectos del
cuidado que nos constituye como seres humanos y nos permite vivir en el
mundo de la mejor manera posible, para que tenga una dimension de corres-
ponsabilidad, de calidad relacional, emocional y afectiva, y esté centrado en
la persona.

e Asegurar una atencion profesional curativa, preventiva y paliativa, sin discri-
minacion.

e Formar y motivar a los profesionales para que ayuden a las personas en la
toma de decisiones segun sus preferencias.

e Asegurar que las mujeres mayores no sufran mayor vulneracién de sus dere-
chos por sus circunstancias e historia de vida previa, aportandoles los apo-
yos y cuidados contando con sus preferencias y deseos.
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I 8-° Concienciar, motivar y educar a la ciudadania sobre el de-
recho al disfrute de una autonomia plena (con inclusiéon de los valores de
dignidad, autosuficiencia e independencia) para conseguir hacerlos efec-
tivos y conservarlos a lo largo de la vida.

Para ello resaltamos las siguientes medidas:

e Favorecer la visibilidad y una imagen real y positiva de las personas mayores,
que eviten el edadismo y todo tipo de estereotipos.

e Facilitar que se escuche la propia voz y opinion de las personas mayores en
los distintos ambitos y en los medios de comunicacién.

e Favorecer la representatividad de las personas mayores a través de asocia-
ciones, foros y grupos de influencia en todos los medios politicos, sociales y
econoémicos.

* Asegurar los apoyos necesarios para que la participacion sea efectiva, inclu-
yendo las necesidades de las personas mayores con discapacidad.

e | as personas mayores, en su heterogeneidad, deben ser considerados
miembros valiosos y valorados de la sociedad, evitando estereotipos que les
estigmaticen, subestimen, victimicen o infantilicen.
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B ©° Concienciar, formar y apoyar a la ciudadania para que las
personas se cuiden a si mismas de forma corresponsable con los profe-
sionales sanitarios y sociales, y practiquen estilos de vida saludables.

Para ello resaltamos las siguientes medidas:

e Conseguir que los entornos en los que nos relacionamos y vivimos sean
accesibles y saludables.

e Ofrecer informacion accesible, comprensible y entendible sobre habitos de
vida saludables y facilitar que se puedan llevar a cabo.

e Asegurar el derecho de las personas a ser agentes activos y protagonistas
de su atencion y de los apoyos y cuidados que requieran en su proceso de
envejecimiento.

e Asegurar unos cuidados integrales, personalizados y centrados en la perso-
na, partiendo del respeto a su dignidad, derechos, intereses y preferencias, y
contando con su participacion efectiva.

e Apoyar al paciente en las relaciones sanitarias para que esté adecuadamente
informado, a través de la ayuda para la toma de decisiones en salud, hacien-
do efectivos los requisitos juridicos de consentimiento informado y el respeto
a las decisiones en las disposiciones anticipadas y voluntades previamente
expresadas, entre otros mecanismos.

I 10° Fomentar en la sociedad una visién ética, humanistica, justa
y solidaria, que sea verdaderamente protectora de la dignidad y el disfrute
de los derechos de las personas, con especial referencia a las personas
mayores mas vulnerables.

Para ello resaltamos las siguientes medidas:

® Asegurar el conocimiento y velar por el cumplimiento efectivo de normas le-
gales, técnicas y de toda indole, sobre los derechos de las personas mayores
en general, y de las personas mayores con discapacidad y en otras situacio-
nes de vulnerabilidad, en especial.

e Favorecer la creacion y funcionamiento de comités de ética en todas las
decisiones y situaciones, especialmente en aquellos que impliquen riesgo de
vulnerabilidad de los derechos.

® Favorecer las relaciones intergeneracionales y la transmision de valores entre
personas de todas las edades.
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e Conseguir el compromiso politico y la implicacion ciudadana para avanzar en
una comunidad mas cuidadora, un trabajo mas digno, una tecnologia mas
social, una economia mas justa, una administracién mas participativa, y un
entorno mas accesible y sostenible para presentes y futuras generaciones.

e Fomentar la investigacion, innovacion e inversion social desde la cooperaciéon
entre agentes, para avanzar en una sociedad mejor para todas las edades.
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Capitulo 6

Envejecimiento activo y saludable,
y promocion de la autonomia personal

12 FACTORES BASICOS
PARA LA PROMOCION
Y MEJORA DE LA CALIDAD
DE VIDA DE LAS PERSONAS
MAYORES

ANO 2021
T I

AUTORES/AS: Victor Lépez (UDP) y José Luis Jordana (CEATE)
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B INTRODUCCION

El ser humano es fundamentalmente un ser social. Después de la satisfacciéon
de las necesidades fisiolégicas y de seguridad para el mantenimiento de la
vida, estarian como necesidades prioritarias, la necesidad de relacion, de reco-
nocimiento y de realizacién personal en el medio social en el que se encuentra
insertado el individuo.

La calidad de vida es uno de los objetivos al que tienden todos los paises para
que la ciudadania pueda acceder a recursos y servicios que generen bienestar
personal e inclusién social de las personas que viven en comunidad.

La calidad de vida comprende factores tanto subjetivos como objetivos. En-
tre los factores subjetivos se encuentra la percepcion de cada individuo de
su bienestar a nivel fisico, psicoldgico, social y emocional. Entre los factores
objetivos, estarian los recursos materiales, la salud fisica y mental, el medio
ambiente, las relaciones interpersonales y los derechos de ciudadania.

El Equipo de trabajo “Liderazgo, Participacion y no Discriminaciéon” del FORO
LIDEA ha creido conveniente abordar este tema en relaciéon con las personas
mayores, como una aportacién positiva para promocionar y mejorar su bienes-
tar personal, su salud integral y su calidad de vida.

B FUNDAMENTACION

El concepto de una buena calidad de vida debe conocerse por las personas
mayores a fin de que puedan, disponiendo de los medios adecuados, conducir
sus vidas de acuerdo con un modelo referencial -como el que se propone en
este documento- que acredite y guie su vida activa y participativa en la conse-
cucién de este objetivo.

Muchos aspectos afectan la calidad de vida de una persona, desde las condi-
ciones econdémicas, sociales, politicas y ambientales, hasta la salud fisica, el
estado psicolégico y la armonia de sus relaciones personales y con la comu-
nidad.
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B OBJETIVOS

1.Conocer qué se entiende por calidad de vida de las personas mayores, de
una manera global, integrativa y transversal, teniendo en cuenta la subjetivi-
dad personal en cada caso particular.

2.Contribuir a crear un modelo referencial operativo de calidad de vida que
sirva de muestra para que las personas mayores orientadas por profesio-
nales sociales y educativos competentes puedan alcanzar un buen nivel de
calidad de vida.

3.Conseguir mantener la calidad de vida conseguida en las personas mayores
a lo largo de sus vidas con una proyeccion hacia las siguientes generacio-
nes. En este menester, influirdn los cambios de modos de vida, la percep-
cién que se tenga de la calidad de vida personal, la incidencia del envejeci-
miento progresivo de la poblacion y el aumento de enfermedades crénicas,
que podran ser una merma para el disfrute de una buena calidad de vida en
edades avanzadas.

4.Propiciar un modelo referencial segun los nuevos estilos de vida que vaya
imponiendo el progreso. A este respecto, influira la incorporacion de las nue-
vas tecnologias, el uso de la inteligencia artificial, de la cibernética, de la
domética y de la robdtica. No obstante, deberian respetarse y mantenerse
los valores éticos y humanistas a lo largo de la vida de la persona mayor.
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B DEFINICION DEL CONCEPTO
«CALIDAD DE VIDA”

La calidad de vida es un concepto muy amplio de definicién imprecisa y esta
relacionado con el bienestar personal, la salud integral (fisica, mental, social,
emocional), el desarrollo humano, la esperanza de vida, la felicidad y la satis-
faccion de los deseos.

La calidad de vida es la satisfaccion de las necesidades basicas y fundamenta-
les de los seres humanos. Es un conjunto de factores que dan bienestar a una
persona, tanto en el aspecto material como en el emocional. En otras palabras,
la calidad de vida comprende una serie de condiciones de las que debe gozar
un individuo para poder satisfacer sus necesidades.

La calidad de vida es, pues, un concepto hibrido, complejo y dificil de de-
finir por la cantidad de variables subjetivas, objetivas, sociales, culturales y
medioambientales que confluyen en él. Se considera como un constructo glo-
bal y multidimensional que sirve para comprender las distintas dimensiones e
indicadores que configuran el bienestar y la satisfaccion de vida de los indivi-
duos y, por ende, de las personas mayores.

Una definicion que se toma como referencia es la que aporta la OMS, “la per-
cepcién que tiene una persona de su situacion en la vida dentro del contexto
cultural y sistema de los valores en los que vive y, contemplando en todo ello,
también sus objetivos y expectativas vitales”. Dicho de una manera mas sim-
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ple, se trataria de una percepcion evaluativa de la persona ante la vida y los
valores. Para algunas personas serla la satisfaccion de las necesidades vitales
basicas, afiadiendo la posibilidad de alcanzar metas y objetivos en libertad.

Otras personas consideran la calidad de vida como el nivel 6ptimo de satisfac-
cién material, poder, prestigio, riqueza, estatus social y reconocimiento por los
demas. Esto ultimo, representa en cierta manera, lo que se conoce socialmen-
te como la Cultura o el Estado de Bienestar.

De hecho, la importancia de la calidad de vida se ha convertido en un concep-
to especialmente significativo a la hora de orientar y definir planes y politicas
sociales, evaluar y conducir los servicios implicados para impulsar programas
innovadores a nivel local, nacional e internacional y la promocién y consecu-
cién de una buena calidad de vida de las personas mayores.

Los instrumentos de medicidon (escalas evaluativas, test, entrevistas, encues-
tas, informes, registros de casos testimoniales...) de calidad de vida para la
poblacién general pueden también ser utilizados para la poblaciéon mayor, aun-
que para este ultimo colectivo etario existen algunos enfoques o instrumentos
especificos.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para evaluar las
condiciones y calidad de vida humana utiliza el célculo del indice de Desarrollo
Humano (IDH) que permite comparar, a través del tiempo, la situacion relativa
de los paises en los tres aspectos mas elementales del “desarrollo humano
basico”: vida larga y saludable, educacion y nivel de vida digno. La politica
social actual es elevar la calidad de vida, aumentando la eficiencia y la calidad
de los servicios para ir logrando paulatinamente una satisfaccion de las nece-
sidades basicas de los ciudadanos, en general, y de las personas mayores, en
particular.

B FACTORES CONSTITUTIVOS DE LA CALIDAD
DE VIDA

> 1. BIENESTAR FisicO

Asociado a la salud y a la plenitud fisica de las personas. La salud subjetiva
como estado fisico autopercibido y la objetiva, como resultado de pruebas
meédicas, es el valor mas nombrado por las personas mayores en las encues-
tas, sobre todo, por su contribucion a la valoracién de la calidad de vida, tanto
desde una perspectiva positiva (la buena salud afade calidad de vida) como la
negativa (la mala salud deteriora o disminuye la calidad de vida).
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> 2. BIENESTAR PsiquICcO

Asociado a la salud mental, que comprende desde la autoestima de la perso-
na, hasta su mentalidad, sus creencias, la satisfaccién personal, capacidad de
adaptacion, sentido del humor, creatividad, espiritu critico, la motivacién, la
curiosidad por lo que le rodea y la autonomia personal. Asi mismo, comprende
las actitudes positivas para gozar de la vida y disponer de recursos personales
para afrontar las contrariedades de la vida (resiliencia) y los achaques propios
del proceso de envejecimiento.

> 3. BIENESTAR EMOCIONAL

Referido especificamente en este contexto, al mundo de los afectos, de los
sentimientos y del amor. El envejecimiento va haciendo mella en el cuerpo de
la persona mayor, sobre todo, en personas de edades avanzadas y con pluri-
patologias que demandan adaptaciones a su situacién personal para gozar de
la sexualidad que es un ingrediente muy significativo, para una buena calidad
de vida en este colectivo. Disfrutar de manera compensada o adaptada, de la
sexualidad es de suma importancia para muchas personas mayores y €s un
ingrediente muy significativo, para el disfrute de una buena calidad de vida en
este colectivo (grupo etario).

Se puede llegar a la conclusién que la capacidad de gozar de la vida en todos
los ambitos posibles -con inclusion del aspecto sexual- y disponer de recursos
personales propios para afrontar las contrariedades de la vida (resiliencia) y los
achaques inherentes al proceso de envejecimiento son muy importantes para
las personas mayores. De lo que, en suma, se trata es que la persona mayor
sienta y pueda cumplir con sus aspiraciones, intereses y motivaciones, sintién-
dose realizada. Los valores humanistas, la ética y la moral, si se poseen, son
también una fuente favorecedora de la calidad de vida, en este sentido.

> 4. BIENESTAR SOCIAL

Vinculado a la armonia en las relaciones personales como las amistades, la
familia y la comunidad. Actitud activa y positiva ante la vida y ante los demas,
manteniendo una buena disponibilidad y utilizacion de las redes sociales, fami-
liares, vecinales y de amigos para fomentar la presencia y participacién activa
de las personas mayores en la dinamica social. Poder dedicar parte del tiempo
libre en actividades de voluntariado -por parte de las personas mayores- con-
tribuye, asimismo, a lograr una sociedad mas justa, mas solidaria y mas huma-
na. También se considera muy importante para este colectivo contar con redes
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de apoyo (familiares, amigos, compafieros, vecinos...) a quienes recurrir en
caso de necesidad (material, instrumental, emocional) y fomentar la reciproci-
dad de esos vinculos y relaciones.

> 5. BIENESTAR MATERIAL

Hace referencia al nivel de ingresos, poder adquisitivo, acceso a vivienda y
transporte; contar con los recursos econdmicos necesarios y unas pensiones
dignas y suficientes que ayuden a cubrir las necesidades basicas, facilitando
la capacidad de ahorro, de hacer frente a la carestia de la vida.

Posibilitar o compatibilizar la practica de actividades remuneradas por parte
de las personas mayores, después de la jubilacién (jubilacion flexible), a fin de
que éstas mejoren la cuantia de la pensién, y consiguientemente, mejoren su
calidad de vida.

En cuanto a la seguridad referida a diferentes ambitos: personal, familiar, co-
munitario, econdémico, material... la persona mayor necesita para el disfrute de
una buena calidad de vida disponer de un sistema de proteccion y seguridad
que la permita estar tranquila ante posibles accidentes, siniestros o pérdidas
que se puedan presentar y por ello, resulta muy util tener concertadas podlizas
de seguros (de hogar, de la comunidad de propietarios, antirrobo, sistemas de
alarma, contra incendio, etc.) para afrontar tales contingencias, si ocurriesen.
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> 6. BIENESTAR EN EL HABITAT RESIDENCIAL

Envejecer en casa, en el barrio, en la comunidad representa ser un gran deseo
expresado por la inmensa mayoria de las personas mayores. Un entorno resi-
dencial accesible, satisfactorio, seguro y acogedor: tiendas, supermercados,
farmacia, centro de salud, correos, medios de transporte, biblioteca, gimna-
sios, cines, teatros, museos, polideportivos, parques, jardines, etc.

Promover el disefio de productos que permitan generar liquidez a partir de
bienes inmuebles. Dado que eN Espana el 89% de los mayores de 65 anos
tiene vivienda en propiedad y ante los retos que tiene la sostenibilidad del
modelo actual de pensiones, se debe contribuir a mejorar su calidad de vida a
través de la gestién de productos Inmobiliarios y financieros, como Hipoteca
Inversa, Renta Vitalicia Inmobiliaria, Venta Nuda Propiedad, Venta con Alquiler
Garantizado y otros, buscando las mejores condiciones para que la persona
mayor pueda rentabilizar su vivienda y continuar disfrutando de ella por vida.
De esta forma, podran mejorar su poder adquisitivo y complementar la pensién
de jubilacion.

Hoy en dia se estan ofreciendo alternativas residenciales: Cohousing, pisos
tutelados, apartamentos vigilados, viviendas colaborativas autogestionadas,
etc., que mejoran el bienestar, la autonomia y el habitat residencial de las per-
sonas mayores y, por ende, su calidad de vida.

> 7. BIENESTAR OCUPACIONAL

Lleva implicita una valoracion positiva del tiempo libre propio EN esta etapa
de la vida. Poder hacer aquellas cosas que no pudieron realizarse en etapas
anteriores.

Considerar que la vida ofrece oportunidades y presenta nuevos alicientes du-
rante la vejez, que se traduce en el desarrollo de actividades ludicas, recreati-
vas, sociales, culturales, artisticas, formativas, turisticas, deportivas, de volun-
tariado, de ayuda mutua, etc.

> 8. BIENESTAR MEDIOAMBIENTAL

Un entorno fisico favorable, saludable, amigable, libre de ruidos, de contami-
nacion atmosférica, de barreras arquitecténicas. Disponibilidad de parques,
jardines, zonas de entretenimiento y juegos al aire libre para las personas ma-
yores y para sus nietos, rutas accesibles para pasear, seguridad ciudadana,
etc.
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> 9. BIENESTAR SOCIOSANITARIO

Apoyado en una buena calidad asistencial, que comprenda Centros de Salud,
hospitales centros de dia, residencias de mayores, servicios de ayuda domi-
ciliaria, servicios de teleasistencia, atencion a la dependencia. Los servicios
sociosanitarios en las personas mayores deben ser orientados y conducidos
por una visidn geriatrica y gerontoldgica centrada en la persona, que promueva
la educacion para la salud, la practica de los estilos de vida saludable, el auto-
cuidado, los cuidados continuados de los cronicos y de las personas depen-
dientes. No debe olvidarse en esta cuestion, los cuidados en la vejez extrema,
los cuidados terminales y el derecho a una muerte digna.

Tampoco debe olvidarse- en el contexto asistencial de las personas mayores,
- ciertos servicios que estan olvidados o desatendidos en el Sistema Nacional
de Salud, como es la salud bucodental y la asistencia de las personas mayores
en situaciones de emergencias globales, como la de la pandemia del corona-
virus.

>> 10. BIENESTAR EDUCATIVO Y CULTURAL

Se refiere a la posibilidad del acceso de las personas mayores a la formacion
permanente a lo largo de la vida, a las actividades de educacion no formal
y a su participacion en programas consolidados de probada eficacia para la
salud integral y desarrollo personal de las personas mayores como las Uni-
versidades de Mayores, Aulas de Tercera Edad, Aulas Culturales de Mayores
y similares. Asi mismo, el acceso y disfrute de los bienes culturales, a través
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del arte, literatura, musica, teatro, historia, cine, danza, folclore, etc., que
ofrece la sociedad actual, que contribuya al desarrollo integral de las per-
sonas mayores, muchas de ellas marginadas de la cultura durante su etapa
laboral y en la jubilacion.

> 11. BIENESTAR DIGITAL Y TECNOLOGICO

Basado en el acceso y capacitacion de las personas mayores para poder uti-
lizar y disfrutar de Internet, WhatsApp, Facebook, E-mails. Messenger, insta-
gram, Tik-tok, Youtube, Spotify, videoconferencias, reuniones telematicas, gru-
pos online de familiares 0 amigos, etc. Evitar, a este respecto, que se produzca
una marginacion de las personas mayores en este ambito (brecha digital) por
ser desconocedoras o estar menos familiarizadas con las nuevas tecnologias
que el resto de la poblacién.

> 12. BIENESTAR ESPIRITUAL

Comprende todo lo relacionado con la espiritualidad, libremente elegida, sin
imposiciones ni obligaciones. Existen evidencias contrastadas en parroquias,
en comunidades y en centros religiosos que indican que las personas mayo-
res creyentes y practicantes en sus respectivas confesiones religiosas toleran
mejor las enfermedades y las contrariedades de la vida, mejorando su calidad
de vida.
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B CONCLUSIONES

Este documento puede y debe ser una guia de referencia para promover la
calidad de vida de las personas mayores y para crear una cultura permanente
en la sociedad que proteja los derechos, la dignidad y el bienestar de las per-
sonas mayores, evitando el edadismo y la discriminacion hacia este colectivo.
Con ello se conseguiria el bienestar, la autonomia personal y la calidad de vida
de las personas mayores.

Este objetivo ambicioso se debe conseguir entre todos de una manera trans-
versal, coordinada, integral y, centrada en la persona, abarcando todos los ni-
veles politicos, sociales, administrativos necesarios (municipios, comunidades
autonomas, Estado) y en todos los ambitos e intereses que conciernen y afec-
tan a las personas mayores: personal, familiar, barrio, vivienda, cultura, trans-
porte, derechos, educacion, servicios sociales y sanitarios, entretenimiento...

No obstante, debemos decir para finalizar, que el disfrute de una buena o sa-
tisfactoria calidad de vida es un estimulo importante para triunfar y gozar de la
vida; pero, a su vez, debe contribuir positivamente en el desarrollo y crecimien-
to mental, social, ético y cultural de la persona que envejece.

211



10A

212

Fare
igeA



X Aniversario FORO LIDEA

Jomada de celebracion
del T0°P Aniversaro

del Foro LideA

Para celebrar su 10° Aniversario, el Foro LideA reunié a mas de 100 personas
en la jornada “Liderazgo de las personas mayores para construir la sociedad
del futuro”, que tuvo lugar el 27 de abril de 2023, en la Fundacién Canal.

La consejera de Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid, Concepcion
Dancausa, y la coordinadora del Foro LideA, Cristina Rodriguez-Porrero inauguraron la
jornada, acompanados del director general de Atencion al Mayor y a la Dependencia de la
Comunidad de Madrid, Juan José Garcia Ferrer, y la secretaria del Foro LideA, Elisa Nuez.
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En la inauguracion y en las tres mesas redondas que se desarrollaron durante
la jornada, los ponentes abordaron los estereotipos y prejuicios que llevan a la
discriminacion por edad o edadismo, propusieron medidas sobre cémo evitar
la soledad no deseada o de riesgo y la exclusién social y reflexionaron sobre
la importancia de impulsar las relaciones sociales e intergeneracionales, el li-
derazgo comprometido y colaborativo y la participacién social de las personas
mayores.

“Y lo hemos hecho desde la perspectiva de los derechos, la diversidad, la
dignidad, el dialogo y la demostracién de que las personas mayores queremos
y debemos contribuir a la generacion de valor junto a todos los agentes impli-
cados”, explico Cristina Rodriguez-Porrero.

Por ello, la coordinadora del Foro LideA compartié con los asistentes los si-
guientes compromisos:

1 Debemos ser conscientes de nuestra responsabilidad para generar va-
lor, ejerciendo nuestro liderazgo activo y participativo, como lideres y
lideresas, en una sociedad digital compleja y cambiante. Por ello, debemos
seguir interesandonos, reflexionando, aprendiendo y difundiendo conoci-
miento a lo largo de nuestra vida. Este liderazgo tiene que ser valorado y
apoyado por la sociedad, las Administraciones Publicas y todos los agen-
tes.
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2Las personas mayores representamos un gran potencial humano en la
sociedad actual. Pero este potencial esta infravalorado e infrautilizado. La
participacion activa y productiva de las personas mayores en la sociedad
es un derecho, un deber y una necesidad para las personas mayores y para
la sociedad en su conjunto.

3Las personas mayores podemos ejercer el voluntariado en multitud de
campos con beneficios para la propia persona y para el conjunto de la so-
ciedad. Las personas mayores somos receptores y transmisores de cultura,
conocimiento y experiencia.

Liderazgo de las personas
mayores para construlr
Ia socledad del future My

Mesa Desterrando estereotipos para acabar con el edadismo: Javier Garcia, gerente de
la Confederacion Espafiola de organizaciones de Mayores (CEOMA); Fernando Mosteiro,
vicepresidente de Lares Madrid y Gonzalo Berzosa, vicepresidente de la Confederacion
Espafiola de Aulas de la Tercera Edad (CEATE). Moderd: Sonia Garcia, directora Editorial de
Grupo SENDA.

4 Envejecer es un proceso individual, pero envejecer bien es un proceso
social. La vida supone vinculos y relaciones. Por tanto, debemos buscar
mejores condiciones y oportunidades para relacionarnos, comunicarnos y
convivir con otras generaciones y otros grupos, evitando el individualismo
exacerbado y la falta de cooperacion mutua, educando en estos valores y
en el respeto mutuo. Lo intergeneracional gana vidas.
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5El liderazgo activo implica también tener en cuenta a personas en situa-
cion de vulnerabilidad, personas no quieren o tienen dificultades para
participar socialmente. Tenemos que comunicarnos mejor y facilitar la
colaboracién social generando nuevas vias y oportunidades de generar ilu-
sion y compromiso, reconociendo que necesitamos de los otros para llevar
adelante nuestros planes vitales, porque todos tenemos algo que compatrtir
y aportar.

6 No abordar situaciones de soledad de riesgo supone costes psicologi-
cos, sanitarios, sociales y econdémicos, e implica un atentado contra los
derechos y la dignidad de las personas en las distintas etapas de su vida.
Esta problematica debe ser abordada de manera global y con actuacio-
nes cercanas a la persona, y debemos hacerlo con urgencia, con valentia
y con la implicaciones de todos los agentes para educar a una sociedad
cuidadora, amigable, accesible e inclusiva. Existen buenas experiencias y
avances demostrados que deben ser generalizados y contar con criterios
fiables en el disefo, ejecucién, seguimiento y evaluacion de estas acciones
preventivas y resolutivas.

Mesa Abordaje de la soledad y la importancia de la solidaridad intergeneracional: liigo
Estellés, de la Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia de la Comuni-
dad de Madrid; Lazaro Gonzélez, presidente de la Plataforma de Mayores y Pensionistas
(PMP), e Inmaculada Ruiz, presidenta de la Unién Democratica de Pensionistas y Jubi-
lados de Espafia (UDP). Moderd: Pedro Pomares, miembro de Sénior Espafioles para la
Cooperacion Técnica (SEGOT).
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7 Con el fin de que las personas mayores podamos ejercer nuestro liderazgo,
necesitamos estar unidas y cohesionadas como sociedad civil, con-
templando que toda la diversidad y heterogeneidad que supone el proceso
de envejecimiento esta bien representada para facilitar una interlocucién y
colaboracién efectiva con las Administraciones y todos los agentes. Esta
colaboracién debe ser facilitada, valorada y reconocida, por lo que se re-
quieren estrategias que faciliten la participacion de las personas mayores
de manera activa, continuada y sostenible en el tiempo. Y no sélo como
sucede habitualmente de manera puntual y simbdlica.

8La discriminacién por edad, el edadismo, en una sociedad digital cam-
biante es un atentado contra los derechos, la dignidad, la ética y la
convivencia. Tenemos que ser mas didacticos y mas contundentes con
este problema, fomentando la educacién en el cuidado y el respeto de las
personas en su diversidad. Pero no sélo para sobrevivir, sino para que pre-
sentes y futuras generaciones disfruten de bienestar y calidad de vida. El
auto edadismo o la auto exclusion debe hacernos pensar que la imagen de
las personas mayores es creada y proyectada también nosotros mismos.

Mesa Liderazgo y participacion social de las personas mayores para un envejecimiento
activo y saludable. Pilar Rodriguez, presidenta de Fundacion Pilares; Marina Tronco-
so, presidenta de la Confederacion Estatal de Asociaciones y Federaciones de Alumnos y
Exalumnos de los Programas Universitarios de Mayores (CAUMAS) y José Luis Jordana,
secretario general de la Confederacion Espafiola de Aulas de Tercera Edad (GEATE). Mode-
rd: Alfredo Bohdrquez, presidente fundador de ALBOR Gonsultor.
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9Hombres y mujeres mayores deben eliminar el miedo a ejercer el lide-

razgo para envejecer bien y para transformar la sociedad, demostrando
que podemos participar en acciones de voluntariado, impulsar el asocia-
cionismo, participar en politica y en todo lo que la sociedad implica. El
envejecimiento abarca todos los ambitos de la vida y debe haber un mayor
balance entre los aspectos con los que se nos identifica y aquellos en los
que queremos también ser reconocidos. También tenemos que tener muy
en cuenta la interseccién existente entre envejecimiento y género, enveje-
cimiento y discapacidad y envejecimiento en entornos rurales, entre otros.

10 Las Administraciones Publicas y la sociedad civil organizada debe-
mos trabajar juntos y apoyarnos mutuamente para generar valor publico,
social, ético, econémico, de justicia, equidad y de sostenibilidad, y avanzar
en una sociedad mejor para todas las edades y circunstancias, sin riesgos
de exclusién. Contribuir a mejorar la sociedad es un papel de cada persona
en todas las etapas de su vida.

o de las personas
E para const-nir

jad del fu t

Juan José Garcia Ferrer, director general de Atencion al Mayor y a la Dependencia de la
Comunidad de Madrid; Cristina Rodriguez-Porrero, coordinadora del Foro LideA y Elisa
Nuez, secretaria del Foro LideA, clausuraron la jornada.
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“En este aniversario del Foro LideA, hemos visto la necesidad de compartir
reflexiones y conocimientos como elemento fundamental para ser agentes de
cambio”, concluyé Rodriguez-Porrero.
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en Imagenes

A lo largo de estos diez anos, las organizaciones que forman parte del Foro
LideA han celebrado numerosas reuniones de trabajo, en las que han trata-
do los diferentes proyectos y las lineas estratégicas a corto y medio plazo.
Siempre desde el respeto a la diversidad y el liderazgo de cada organizacion.

LideA es un foro abierto de participacion activa, que a lo largo de estos diez
afos ha contado con la colaboracién de otras entidades con inquietudes e
intereses afines.

REUNIONES DE TRABAJO
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In memoriam

10A

- Liderazgo de Mayores

Nuestra gratitud por el legado de los companeros que,
lamentablemente, nos han dejado: Agustin Dorronsoro, Jesus
Vizcaino, Julio Rico y Victor Lopez.
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